Sygn. akt I ACa 1227/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 czerwca 2016 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujgcym:
Przewodniczacy:SSA Edyta Jefimko (spr.)

Sedziowie:SA Marta Szerel

SO (del.) Paulina Astanowicz

Protokolant:sekretarz sgdowy Marta Puszkarska

po rozpoznaniu w dniu 8 czerwca 2016 r. w Warszawie

na rozprawie sprawy z powodztwa R. Z.

przeciwko (...) spolce z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w W.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 10 grudnia 2014 r., sygn. akt XXIV C 1420/13

I. oddala apelacje,

II. odstepuje od obcigzenia powoda kosztami postepowania apelacyjnego,

III. przyznaje ze $rodkow Skarbu Panstwa-Sqdu Okregowego w Warszawie adw. R. K. kwote 720
zl (siedemset dwadziescia ztotych) podwyziszonqg o naleznq stawke podatku od towaréw i ustug
tytulem kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu w postepowaniu
apelacyjnym.

Paulina Aslanowicz Edyta Jefimko Marta Szerel

Sygn.akt: I ACa 1227/15

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 16 grudnia 2013 r. powdd R. Z. wniost o: zasadzenie na swoja rzecz od pozwanej (...) Sp. z 0.0. z siedziba
w W. kwoty 5.000 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 7 pazdziernika 2013 r. do dnia zaplaty tytulem zado$c¢uczynienia
oraz zobowigzanie pozwanej do przestania drogg korespondencji listownej powodowi oraz podmiotom, ktére dziataly
na zlecenie (...) sp. z 0.0., tj. Kancelarii Adwokackiej (...) Sp. z 0.0., (...) Sp. z o0.0. , Kancelarii (...).k., Prokura
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oswiadczenia o wskazanej w pozwie treéci i
formie.

W uzasadnieniu pozwu powod wskazal, iz doznal krzywdy w postaci naruszenia prawa do ochrony i rzetelnego
przetwarzania jego danych osobowych, naruszenia jego dobrego imienia, prawa do niezakldéconego spokoju, wolnoéci



od strachu, wytworzeniu i przekazywaniu nieprawdziwej informacji jakoby nie wykonat laczacej go z pozwana spotka
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co podwazylo jego wiarygodnos$é, postawilo go w niekorzystnym
Swietle wobec 0s6b trzecich oraz doprowadzilo do pogorszenia jego stanu zdrowia. Powod podnidsl, iz zawarl z
pozwang umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dokumentu umowy nie otrzymal, nie mégt ponadto
prowadzi¢ rozméw bowiem sygnal byl slaby lub nieosiggalny. R. Z. zglaszal z tej przyczyny reklamacje, ktoéra
mimo ze rozpoznana z opOznieniem, zostala przyjeta. Powdd stwierdzil, ze uznanie reklamacji doprowadzilo do
rozwigzania umowy z winy operatora i odmoéwil zaplaty nienaleznych, jego zdaniem kwot, do ktérych uiszczenia
wzywala go pozwana, nadto wezwal pozwana do zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych. Pozwana spotka
nie zaniechala kierowania do niego wezwan do zaplaty, informowala go, ze jego dane jako dtuznika zostang przekazane
do Krajowego Rejestru Dtugéw, Biura (...) Dluznikéow w (...) SA a sprawe skierowata do sadu. Kolejne wezwania
do zaptaty powod otrzymywal od firm dzialajacych na zlecenie pozwanej. Ostatecznie pozwana zbyla wierzytelno$cé
wobec powoda na rzecz Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, a nabywca
wierzytelno$ci po analizie sprawy podjal decyzje o odstapieniu od dalszych dzialah windykacyjnych. Powdd podnidst,
iz w okresie obowigzywania umowy otrzymywal kilkakrotnie w ciggu dnia telefony od os6b wspdlpracujacych z
pozwang, przezywal kazdg przesylang mu korespondencje co wigzalo sie z silnym stresem, zawrotami glowy i
poczuciem bezsilno$ci. Zlozyt tez skarge do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry nakazal
pozwanej udzielenie informacji okre§lonych w art. 33 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

W odpowiedzi na pozew z dnia 11 lutego 2014 r. pozwana (...) sp. z 0.0. wniosla o oddalenie powddztwa w caloéci i
zasadzenie kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego. W uzasadnieniu podniosta, iz powodztwo jest
calkowicie niezasadne, powo6d otrzymat bowiem zawarta z pozwana umowe o $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
co potwierdzil wlasnoreczny podpisem, pierwsza reklamacje, mimo probleméw z zasiegiem, zglosil dopiero 6
miesiecy po zawarciu przedmiotowej umowy. Ponadto, zdaniem pozwanej, powdd blednie przyjal, iz nierozpoznanie
reklamacji w terminie, (co de facto nie mialo miejsca), uprawnialo go do zaprzestania spelienia jego obowiazkow
wynikajacych z umowy, bowiem zaden z przepiséw Regulaminu ani umowy nie przewiduja uprawnienia abonenta do
rozwigzania umowy z tzw. ,winy operatora”. Pozwana przetwarzala dane powoda w celach prawnie uzasadnionych,
bowiem prowadzila postepowanie windykacyjne zaré6wno przesadowe jak i sadowe, wykonujac swoje uprawnienia
przewidziane przepisami prawa prawidlowo oraz w sposob nie ucigzliwy dla powoda, dlatego nie mozna uzna¢, aby
naruszata dobra osobiste powoda.

Wyrokiem z dnia 10 grudnia 2014 r. Sad Okregowy w Warszawie :
1. oddalil powbdztwo;

2. zasadzil od R. Z. na rzecz (...) Sp. z 0.0. z siedziba w W. kwote 960 z} tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa
procesowego.

Powyzszy wyrok Sad Okregowy wydal w oparciu o nastepujace ustalenia faktyczne i wnioski.

W dniu 30 lipca 2010 r. pomiedzy R. Z. a (...) Sp. z 0.0. w W. zawarta zostala umowa nr (...) o $wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych dla oséb indywidualnie prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Integralng cze$cia umowy byt
Regulamin Uslug Telekomunikacyjnych(...) sp. z 0.0. dla Abonentéw (...) oraz Cennik Uslug Telekomunikacyjnych.
Powod potwierdzit podpisem odbiér powyzszych dokumentéw. Umowa zawarta zostala na okres 30 miesiecy, byt
to tzw. okres zastrzezony, czyli maksymalny czas, w ktorym abonent zobowigzany byl do doladowania konta do
pelnej kwoty zobowigzania, ktére wynosito 900 zl. Brak doladowania konta w powyzszym terminie wigzal sie z
przyznaniem operatorowi uprawnienia do zadania wniesienia przez abonenta oplaty specjalnej, w wysokoSci nie
przekraczajacej rownowartosci ulgi przyznanej abonentowi przy zawieraniu umowy. Dodatkowo w tym dniu powdd
podpisal tzw. oSwiadczenie klienta, w ktérym wyrazit zgode na kserokopie dokumentéw przedstawionych przez
niego przy zawieraniu umowy, przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingowych, udostepnianie
jego danych osobowych innym operatorom telekomunikacyjnym oraz dla Biura (...) SA i innych tego typu
instytucji celem uzyskania informacji o ewentualnym zadluzeniu. W dniu 8 stycznia 2011 r. powdd, po stwierdzeniu



probleméw z zasiegiem sygnalu, wystosowal do pozwanej droga mailowa za posrednictwem systemu obstugi klienta
pismo, w ktorym zglaszal zaistnialy problem i zadal poprawy jako$ci zasiegu. W odpowiedzi na to pismo operator
wezwal powoda do uzupelnienia reklamacji i wskazania koniecznych danych dotyczacych okoliczno$ci wystepowania
zglaszanego problemu. Powdd nie wskazal powyzszych danych, natomiast pismem z dnia 25 maja 2011 r. ponownie
zlozyl reklamacje, w ktorej zazadat przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, natychmiastowego naprawienia
zasiegu i odjecia z jego konta kwoty zobowigzania za okres ograniczenia dostepu do sieci. W tresci reklamacji wskazal,
izbrak odpowiedzi na nia potraktuje jako uwzglednienie jej w calosci. Pismo wplynelo do (...) sp. z0.0. w dniu 4 czerwca
2011 r. W dniu 8 lipca 2011 r. pozwana wystosowala do powoda pismo, w ktorym reklamacja rozpatrzona zostala
pozytywnie, wskazano aby powo6d zmienil ustawienie wyboru sieci na automatyczne a telefon bedzie sie logowat do
nadajnikéw wysylajacych najsilniejszy sygnal. W ramach zado$éuczynienia za zaistniala sytuacje przyznano powodowi
jednorazowe zasilenie konta kwota 20 zl. Dodatkowo powdd poinformowany zostal o przystugujacym mu prawie
do wniesienia odwolania od powyzszej decyzji w terminie 30 dni oraz o tym, iz dalszych roszczen moze dochodzi¢
w postepowaniu sadowym. W tym samym dniu powod wystosowal pismo do operatora podnoszac, iz z uwagi na
nierozpoznanie reklamacji w terminie uwaza ja za uznang i zrywa umowe z winy operatora, pismo to pozwana
otrzymala 18 lipca 2011 r. Pismem z dnia 1 wrze$nia 2011 r. (...) sp. z 0.0. poinformowala powoda, iz jego pismo
z 8 lipca 2011 r. potraktowane zostalo jako odwolanie od rozwigzania reklamacji. Podniesiono w nim ponadto, iz
przed zwarciem umowy pow6d mogl zapoznaé sie z mapa zasiegu sieci a analiza jego konta wykazala, iz korzystal
z ustug operatora do dnia 19 czerwca 2011 r. Dodatkowo wskazano, ze powdd zakupil telefon po promocyjnej cenie
i pozwana nie wyraza zgody na rozwigzanie umowy bez naliczenia kary umownej. R. Z. zaprzestal doladowania
konta i w zwigzku z tym nota obciazeniowa z dnia 7 pazdziernika 2011 r. pozwana obcigzyla go kwota 414,70 zl
tytulem oplaty specjalnej za przedterminowe rozwigzanie umowy informujgc, iz dezaktywacja konta, a tym samym
rozwigzanie umowy nastapilo bez zachowania okresu wypowiedzenia. Ponadto wskazala, iz w przypadku braku wplaty
dane o zadluzeniu powoda przekazane zostana do wiadomosci Krajowego Rejestru Dlugdéw i innych podmiotow. W
odpowiedzi powdd zazadala anulowania noty i zaprzestania gromadzenia i przetwarzania jego danych osobowych,
o$wiadczyl, ze przekazanie jego danych do Biur Krajowej Informacji Gospodarczej potraktuje jako naruszenie dobr
osobistych. W piémie z dnia 22 listopada 2011 r. pozwana podtrzymata swoje stanowisko i zasadno$¢ wystawienia noty
obcigzeniowej, a w kolejnym pi§mie powdd zagrozil, iz w przypadku niezaprzestania przetwarzania jego danych bedzie
dochodzil swoich praw w trybie administracyjnym przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.
Przesagdowym wezwaniem do zaplaty z dnia 30 stycznia 2012 r. pozwana wezwala R. Z. do uregulowania zaleglej
kwoty wynikajacej z noty obcigzeniowej i podkreslila, iz moze by¢ upowazniona do przekazania bez dalszych ostrzezen
informacji o niesolidnoéci platniczej powoda Biurom (...), a pismem z dnia 12 marca 2012 r. zawiadomila powoda
o mozliwosci wszczecia postepowania sadowego. Kolejne wezwania do zaplaty kierowane byly do powoda przez T.
Centrum (...) w dniach 26 lipca 2012 r. i 23 sierpnia 2012 r. oraz przez Kancelarie (...) w dniu 26 pazdziernika
2012 r. W dniu 28 stycznia 2013 r. pozwana wniosla do Sadu Rejonowego Lublin — Zachdd pozew o zaplate
w elektronicznym postepowaniu nakazowym, a w dniu 13 marca 2013 r. w uwzglednieniu tego pozwu wydany
zostal przeciwko R. Z. nakaz zaplaty. O wydaniu nakazu zaplaty powéd powiadomiony zostat przez Kancelarie (...)
pismem z dnia 14 marca 2013 r. Powod zlozyl sprzeciw od nakazu zaplaty. W wyniku zawarcia w dniu 20 czerwca
2013 r. umowy przelewu wierzytelno$¢ pozwanej wobec powoda sprzedana zostala Prokurze Niestandaryzowanemu
Sekurytyzacyjnemu Funduszowi Inwestycyjnemu Zamknietemu, a pismem z dnia 23 maja 2013 r, (...) Sp. z o0.0.
cofnela pozew w postepowaniu nakazowym. Pismem z dnia 22 sierpnia 2013 r. firma windykacyjna (...) SA
dzialajaca w imieniu nabywcy wierzytelno$ci powiadomila powoda, iz odstepuje od dochodzenia nalezno$ci a dzialania
windykacyjne zostaja zakonczone. R. Z. zlozyl skarge do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, w
ktorej wnidst o wszczecie postepowania administracyjnego i wydanie decyzji nakazujacej usuniecie przez (...) sp.
z 0.0. uchybienn w zakresie przetwarzania jego danych osobowych. Po przeanalizowaniu okolicznoéci sprawy (...)
wskazal, iz pozwana przetwarzala dane osobowe powoda legalnie w celu realizacji umowy, w zwiazku z dochodzonym
roszczeniem i w tej czeSci skarge oddalil. Nakazal natomiast (...) Sp. z 0.0. udzielenie powodowi informacji w trybie
art. 33 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie okre$§lonym art. 32 ust. 1 tej ustawy. Powod zlozyl od tej
decyzji odwolanie do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego. Pismem z dnia 5 listopada 2013 r. pozwana udzielita
powodowi przedmiotowych informacji zgodnie z decyzja (...). Pismem z dnia 3 pazdziernika 2013 r. powod wezwal



(...) Sp. z 0.0. do zaplaty zadoSéuczynienia w kwocie 5 000 zl za naruszenie jego dobr osobistych oraz nadestania
przeprosin o okreslonej tresci.

Podstawg poczynionych przez Sad Okregowy ustalen faktycznych byly dowody z dokumentow, ktorych wiarygodnos$ci
nie kwestionowala zadna ze stron. Sad opart sie réwniez na zeznaniach §wiadka S. N. w zakresie, w jakim wskazywal on
okolicznosci dotyczace zawarcia umowy pomiedzy stronami, jednakze zeznania te nie byly przekonujace co do ilo$ci
i tresci rozméw telefonicznych kierowanych do powoda. Swiadek zeznal, ze wiedzial, iz dzwoni firma windykacyjna
na zlecenie pozwanej, bo powdd sie denerwowatl. Nie okreélil jednak danych zadnej z tych firm, a R. Z. jako osoba
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza mogl by¢ dluznikiem jeszcze innych podmiotéw. Trudno tez uznac, ze Swiadek
mialby uslyszeé wszystkie szczegdly takich rozmoéw. Watpliwosci w tym zakresie budzily, w ocenie Sadu Okregowego,
roéwniez zeznania powoda, w szczegolnosci jego twierdzenia o wielokrotnym przysylaniu pism — wezwan do zaplaty
i znacznej liczbie telefoné6w w ciagu jednego dnia przez dlugi okres czasu, gdyz nie zostaly one potwierdzone
zadnymi innymi dowodami. Brak bylo réwniez dowodéw na to, aby dzialania podejmowane przez pozwang trafily do
wiadomoSci 0s6b trzecich. Jezeli, jak twierdzi powod, rodzice odbierali jego korespondencje i w ten sposéb uzyskali
informacje o jego zadluzeniu, to musieli uzyska¢ ja w wyniku naruszenia tajemnicy korespondencji lub uzyskac¢ te
informacje bezposrednio od powoda.

Sad Okregowy uznal powodztwo w calo$ci za bezzasadne.

Pow6d domagal sie ochrony dobr osobistych w postaci prawa do prywatnosci, prawa do ochrony i rzetelnego
przetwarzania jego danych osobowych, prawa do spokoju i wolnoéci od strachu. Podnosil, iz przez pozwang spotke
naruszone zostalo jego dobre imie, zaufanie do niego 0s6b trzecich, utracil tez poczucie pewnosci i bezpieczenstwa.

W ocenie Sadu Okregowego istnienie wskazanego przez powoda dobra osobistego — dobrego imienia (rozumianego tez
m.in. jako zaufanie os6b trzecich) nie budzi w orzecznictwie i doktrynie watpliwos$ci. Natomiast prawo do prywatnosci
(rozumianego tez jako prawo do spokoju, komfortu psychicznego) i prawo do wolnoéci rozumiane;j tez jako wolnos$ci
od obawy i strachu, od uzycia przemocy lub zrealizowania grozby przez inna osobe (poczucia bezpieczenstwa ) mozna
zakwalifikowaé do szeroko rozumianej sfery débr osobistych. Prawo do ochrony danych osobowych, wywodzi sie
bezposrednio z takich dobr osobistych, jak

godnosé¢ czlowieka oraz prawo do prywatno$ci. Naruszenia swoich dobr osobistych powdd upatrywal przede
wszystkim w dzialaniach pozwanej polegajacych na przeslaniu mu pism i bezzasadnych wezwan do zaplaty (w
tym droga telefoniczng ) wystawionych na podstawie umowy, ktora jego zdaniem zostala rozwigzana z winy
operatora (pozwanej). W toku postepowania reklamacyjnego pozwana uwzglednila zarzuty powoda domagajgcego
sie naprawienia jakoSci zasiegu poprzez wskazanie automatycznego wyboru innego operatora i zadeklarowala 20
z} bonusu za zaistniale problemy z zasiegiem. Stanela jednak na stanowisku, iz uwzglednienie reklamacji nie daje
powodowi prawa do rozwigzania umowy z winy operatora bez okresu wypowiedzenia. Podniosla réwniez, ze powod
korzystat z telefonu 6 miesiecy, mimo problemoéw z zasiegiem, zglosil reklamacje dopiero po tym okresie, a ponadto
zakupil telefon po promocyjnej cenie z obowigzkiem zachowania okreSlonych warunkéw. Pozwana wymieniala z
powodem korespondencje w ramach postepowania reklamacyjnego, a w wyniku braku porozumienia przestala mu
note obciazeniowa z wyliczona nalezno$cig do zaplaty, przesagdowe wezwanie do zaplaty i zawiadomienie o mozliwosci
wszczecia postepowania sadowego. Z uwagi na dalszy brak splaty naleznosci, do R. Z. zostaly przeslane 2 wezwania
do zaplaty przez firme windykacyjna, dzialajaca na zlecenie pozwanej T. Centrum (...) oraz 1 wezwanie przez
Kancelarie (...). Kierowanie do powoda niechcianej korespondencji, bo w oparciu o umowe, ktéra jego zdaniem
zostala rozwigzana z winy operatora, wzywajacej go do uiszczenia konkretnej naleznoSci moglo, w jego mniemaniu,
wywolaé niepokdj oraz poczucie krzywdy i w ten sposoéb naruszyé¢ jego prawo do prywatnos$ci, spokoju. Jednakze
w okoliczno$ciach rozpoznawanej sprawy Sad Okregowy, majac na uwadze, ze ilo$¢ i czestotliwo$¢ przesylanej
do powoda korespondencji byla znikoma, a ponadto byla rozlozona w czasie (styczen, marzec, lipiec, sierpien ,
pazdziernik) stwierdzil, ze r6wniez stopien naruszenia débr osobistych powoda moéglby by¢ jedynie znikomy. (...)
Sp. z 0.0. z siedzibg w W. wielokrotnie informowala powoda o podstawach faktycznych i prawnych swojego zadania
oraz o mozliwo$ci dochodzenia przez powoda roszczen na drodze sagdowej. Wskazywala takze na brak mozliwos$ci
rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia i konieczno$¢é ponoszenia oplat za czas uzywania telefonu i zwrotu



uzyskanej bonifikaty. Forma pism (uzywane zwroty grzecznoSciowe) rowniez pozostawala bez zarzutu. W ocenie
Sadu Okregowego zgromadzony w sprawie material dowodowy nie dawal zatem podstaw do przyjecia, ze dzialania
pozwanej mogly mie¢ jakiekolwiek konsekwencje w zyciu powoda, a w szczeg6lnoéci tak powazne jakby to wynikato
z treéci pozwu. Nie zostalo wykazane w zaden sposob, aby zle samopoczucie R. Z. wywolane bylo otrzymywang
od pozwanej korespondencja. Dolegliwo$ci powoda, jak wynika chociazby z zalaczonej dokumentacji medycznej,
wystepowaly bowiem réwniez w innym okresie i zwigzane byly z rozpoznanymi u niego innymi schorzeniami. Nie
potwierdzila sie rowniez wskazywana w pismach procesowych okolicznosé jakoby korespondencja pozwanej wywolala
negatywne reakcje otoczenia, spowodowala utrate dobrego imienia powoda i jego zaufania u os6b trzecich. Zar6wno
w doktrynie, jak i w orzecznictwie przyjmuje sie, ze o stwierdzeniu naruszenia dobrego imienia mozna moéwi¢ dopiero
wowczas, gdy dyskredytujaca jednostke wypowiedZ badZ inne dzialanie skierowane przeciwko danej osobie dotrze
do osdb trzecich i zostanie upublicznione. W tym kontek$cie nie mozna wiec moéwi¢ o naruszeniu dobrego imienia
powoda — nie wykazano bowiem, zeby do kogokolwiek doszed} jaki§ negatywny przekaz o powodzie. Po pierwsze
korespondencja kierowana byla wylacznie imiennie do powoda, jedynie przez pozwang i dzialajace na jej zlecenie
firmy windykacyjne. Informacja o ewentualnym zadluzeniu powoda nie zostala nigdy przekazana do Biur (...). Jedyne
osoby trzecie, ktorych zaufanie powo6d moglby utraci¢ to kolega S. N. i rodzice powoda. Z zeznan $wiadka S. N.
takie okoliczno$ci nie wynikaja, co wiecej w wyniku dalszych zdarzen $wiadek ten stal sie dluznikiem powoda, co do
ktorego to powdd prowadzi obecnie dzialania windykacyjne. Natomiast jezeli, jak twierdzi R. Z., rodzice odbierali
jego korespondencje i w ten sposob uzyskali informacje o jego zadtuzeniu, to musieli uzyskac ja w wyniku naruszenia
tajemnicy korespondencji lub uzyskac te informacje bezposrednio od syna. Sad uznal réwniez, zZe nie doszlo w sensie
obiektywnym do naruszenia zadnego dobra osobistego powoda ani w wyniku nieprzekazania mu przez strone pozwang
informacji o zakresie przetwarzania jego danych

osobowych, ani w wyniku przekazania podmiotom dzialajagcym na zlecenie pozwanej informacji niezbednych do
podejmowania dalszych dzialan windykacyjnych . Powod w zasadzie zupehlie nie uzasadnil swojego zadania w tym
zakresie. Nie wskazal jakie dobra osobiste i w jaki sposob zostaly przez takie dzialania pozwanej naruszone. W ocenie
Sadu naruszenie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz.
883 ze zm.) nie stanowi samodzielnej podstawy odpowiedzialno$ci cywilnej, a nie zostalo wykazane, by na skutek
takich dzialan pozwanej doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda w postaci dobrego imienia badz prywatnoSci.
Uzasadniajac zadanie pozwu w tym zakresie R. Z. podnibst jedynie, ze otrzymywanie od pazdziernika 2010 r.
do sierpnia 2013 r, informacji o rzekomym zadluzeniu powoda, kierowanie do niego pisemnych i telefonicznych
upomnien i udostepnianie innemu podmiotowi jego danych osobowych stanowilo odczuwalng ingerencje w sfere
jego praw osobistych. Rozwazania dotyczace braku podstaw do przyjecia naruszenia dobrego imienia i prywatnoéci
powoda zachowaly aktualno$é¢ takze w zakresie tego roszczenia, gdyz powdd nie wskazal w tym zakresie zadnych
nowych argumentéw. R. Z. podniésl réwniez, ze niewazna jest zawarta przez pozwana umowa przelewu wierzytelnoéci,
bowiem wierzytelno$¢ w dniu zawarcia umowy nie istniala. Nie wskazal natomiast, jakie jego dobra osobiste
mialby zostaé naruszone na skutek dokonania przez pozwang spolke tej czynnosci prawnej. Sad Okregowy wskazal
ponadto, ze do ochrony danych osobowych powolany jest (...) oraz szczegélna droga dochodzenia roszczen okre§lona
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. R. Z. z drogi tej skorzystal, pismem z dnia 5 listopada 2013 r.
pozwana udzielita powodowi zgdanych informacji, a w pozostalym zakresie (co do prawidlowosSci przetwarzania
danych) jego wniosek zostal przez (...) oddalony. Z uwagi na powyzsze Sad Okregowy uznal, iz nie doszlo do
naruszenia dobr osobistych powoda. Ponadto wskazal, ze nawet gdyby przyjac, iz do naruszenia doszlo, to dzialania
pozwanej nie byly bezprawne. R. Z. laczyla z pozwang spotka umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
na mocy ktorej operator §wiadczyl powodowi ushugi telekomunikacyjne, a pow6d zobowigzany byl do terminowego
regulowania naleznoéci z tytutu wyéwiadczonych ustug. Z okolicznos$ci niniejszej sprawy wynikato, iz powod zglosit
pozwanej reklamacje, ktora nie zostala rozpatrzona we wskazanym w Regulaminie okresie 30 — dniowym. Fakt ten
pozostaje jednak bez zadnego wplywu na zasadnicze stosunki zobowigzaniowe stron, bowiem jedyng konsekwencja
braku zachowania tego terminu bylo uznanie reklamacji za uzasadniona, co i tak przyznala pozwana w pi$mie z
dnia 8 lipca 2011 r., wskazujgc powodowi rozwiazanie zaistnialego problemu i rekompensate finansowa. Uznanie
reklamacji nie dawalo powodowi prawa do uznania, ze nastgpilo rozwigzanie umowy z winy pozwanej. Tym bardziej,
ze w zgloszeniu reklamacyjnym powdd zadat usuniecia problemu, (co de facto pozwana uczynila) i ewentualnej
rekompensaty finansowej, nie powolujac sie na zamiar odstgpienia od umowy. Inng kwestig pozostaje to, ze powod



mogl skorzystaé z prawa okre§lonego w § 14 ust. 5 Regulaminu, tj. prawa do rozwigzania umowy z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia. Powo6d zaprzestal doladowania konta, w takim wypadku, w oparciu o § 10
ust. 3 Regulaminu (...) Sp. z o0.0. z siedzibg w W. uznala, iz nastgpila dezaktywacja konta i skorzystala z prawa
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym. Z uwagi na fakt, iz umowa laczaca strony byla umowa zawarta
na czas okre$lony, w oparciu o tre$¢ § 14 ust. 13 Regulaminu, pozwana mogla domaga¢ sie wniesienia oplaty
specjalnej, réwnej uzyskanej w ofercie promocyjnej uldze i z tego prawa skorzystala. Zdaniem Sadu Okregowego
nalezalo przyjaé, ze o$wiadczenie powoda z pisma z dnia 8 lipca 2011 , 0 ,zerwaniu umowy z winy operatora”
bylo wypowiedzeniem umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia w trybie § 14 ust. 5 Regulaminu. Powdd
wskazuje w tym o$wiadczeniu, ze zrywa umowe, bo jego reklamacja zostala uwzgledniona. Nie dawalo to podstaw
do uznania, ze umowa zostala rozwigzana z winy operatora. Pozwana réowniez w przypadku rozwigzania umowy
przez abonenta zachowala prawo do zadania zwrotu oplaty specjalnej na podstawie § 14 ust. 13 Regulaminu. Zatem
dzialan pozwanej, zmierzajacych do wyegzekwowania naleznoS$ci wyliczonej w nocie obcigzeniowej, nie mozna uznac
za bezprawne. Na cala korespondencje z powodem zlozyly sie nota obciazeniowa, 4 przedsadowe wezwania do zaplaty,
1 zawiadomienie o mozliwo$ci wszczecia postepowania sagdowego. W ocenie Sadu powyzsze dzialania pozwanej
nalezalo oceni¢ jako zwykly tryb postepowania przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi na rynku telekomunikacyjnym.
Konsekwencja zajetego przez nig stanowiska bylo wystawienie noty obciazeniowej wobec uznania konieczno$ci zaplaty
przez powoda oplaty specjalnej (zwrotu uzyskanej bonifikaty) i przestanie przesadowych wezwan do zaplaty. Tre$c¢
przesylanej do powoda korespondencji rowniez nie wykraczala poza ogoblnie przyjete standardy panujace na rynku i
dlatego Sad uznal, Ze czynno$ci pozwanej nie wykraczaly poza zakres zwyklego stopnia starannosci i zapobiegliwo$ci
o wlasne interesy. Odno$nie zarzutu przekazywania danych osobowych powoda innym podmiotom stwierdzono, ze
mozna go rozpatrywaé jedynie w odniesieniu do firm windykacyjnych dzialajacych na zlecenie pozwanej oraz nabywcy
wierzytelnoéci. Powdd podniosl, iz w piSmie z dnia 19 pazdziernika 2011 r., cofnal swoja zgode na gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie jego danych osobowych przez pozwang. W Swietle przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych przetwarzanie danych osobowych jest uprawnione, gdy speliona zostanie ktorakolwiek z przestanek
wymienionych w art. 23 ust. 1 tej ustawy o ochronie danych osobowych. Natomiast, jak stanowi art. 23 ust. 4 pkt
2 ustawy za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, uwaza sie, w szczego6lnosci dochodzenie
roszczen z tytulu prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. (...) Sp. z o0.0. z siedzibg w W. przekazala dane powoda
wspolpracujacym z nig firmom windykacyjnym i kancelarii prawnej, a w dalszej kolejnosci zbyla przystugujaca jej
wobec powoda wierzytelno$¢. Dziatan tych nie mozna uznaé za bezprawne, co wyklucza odpowiedzialno$¢ na zasadzie
art. 24 k.c. i skutkuje niezasadnos$cig powbddztwa w odniesieniu do roszczen powoda zwigzanych z naruszeniem jego
doébr osobistych. Nie potwierdzily sie inne zarzuty powoda, w tym brak otrzymania dokumentéw zwiazanych z zawarta
umowa. Pozwana wykazala, iz R. Z. potwierdzit odbiér tych dokumentéw wlasnym podpisem na egzemplarzu umowy.
Natomiast zarzut wskazany w zeznaniach powoda, iz pozwana jako operator probowala ponownie namawia¢ powoda
do zawarcia kolejnej umowy pozostaje poza podstawa faktyczng przedmiotowego zadania.

Apelacje od powyzszego wyroku zlozyl powod zaskarzajac orzeczenie Sadu Okregowego w calo$ci na podstawie
nastepujacych zarzutéw:

I. naruszenia przepiséw prawa procesowego w postaci:
1) art. 233 § 1 k.p.c. poprzez:

- bledng ocene materialu dowodowego, a mianowicie reklamacje powoda z dnia 25 maja 2011 r. i przyjecie, ze powod
tym pismem wypowiedzial umowe zzachowaniem okresu wypowiedzenia, podczas gdy nierozpatrzenie przez pozwang
w ustawowym 30-dniowym terminie w/w reklamacji oznaczalo jej uwzglednienie i tym samym rozwigzanie umowy
z winy pozwanej bez okresu wypowiedzenia,

-sprzeczne z zasadami logiki oraz doSwiadczenia zyciowego przyjecie, ze zle samopoczucie powoda oraz pogarszanie
sie jego stanu zdrowia nie bylo zwigzane z dzialaniami podejmowanymi przez pozwana w celu wyegzekwowania
nieistniejacej wierzytelnosSci, podczas gdy z dokumentacji medycznej powoda, zeznan jego i §wiadka S. N. wynika,



Ze jego niepelnosprawno$¢ i stan zdrowia ulegaly pogorszeniu w wyniku dzialan pozwanej naruszajacych jego dobra
osobiste,.

-brak wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego, a mianowicie dokonania jego oceny z pominieciem
istotnych dowodéw, tj. dowodu z dokumentéw z akt sprawy toczacej sie przed SR Lublin-Zachéd, VI Wydzial Cywilny,
sygn. akt VI Nc-e 230785/13, z ktorych wynika, ze pozwana cofnela pozew o zaplate noty obciazeniowej i wniosta o
umorzenie postepowania, co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do wniosku, ze w wyniku wniesienia przez powoda
sprzeciwu od nakazu zaplaty zaniechala dochodzenia nieistniejacej wierzytelnodci,

- brak wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego, a mianowicie dokonania jego oceny z pominieciem
istotnych dowodoéw, tj. dowodu z dokumentu - zawiadomienia o przelewie wierzytelnoSci z dnia 23 lipca 2013 r. oraz
pisma z dnia 22 sierpnia 2013 r. z (...) S.A. z ktorych wynika, ze pozwana sprzedala wierzytelno$¢ powoda, ktora
nastepnie nie byla dochodzona przez nowego nabywce, co w konsekwencji powinno doprowadzi¢ do wniosku, ze
sprzedala nieistniejaca wierzytelno$ci, ktoéra nie mogla by¢ windykowana,

-bledna ocene materialu dowodowego, a mianowicie zeznan $wiadka S. N. i przyjecie, Ze nie byly one przekonujace w
zakresie co do iloSci i tre$ci rozmow telefonicznych kierowanych do powoda przez firmy windykacyjne, podczas gdy
z zeznan $wiadka wynika jednoznacznie, ze byt on §wiadkiem rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez powoda z
pomiotami prowadzacymi windykacje w imieniu pozwanej, ktorych bylo kilka dziennie,

-bledna ocene materialu dowodowego, a mianowicie zeznan powoda R. Z. i przyjecie, ze nie byly one przekonujace w
zakresie co do ilo$ci i tre$ci rozmoéw telefonicznych kierowanych do powoda przez firmy windykacyjne oraz w zakresie
w jakim dzialania podejmowane przez pozwang w stosunku do powoda trafialy do wiadomosci oséb trzecich, podczas
gdy z jego wyjasnien wynika jednoznacznie, ze rozmoéw telefonicznych prowadzonych z podmiotami prowadzacymi
windykacje w imieniu pozwanej bylo kilka dziennie oraz, ze listy kierowane przez firmy windykacyjne odbierali jego
rodzice,.

-bledna ocene materialu dowodowego, a mianowicie dowoddéw w postaci wezwan do zaplaty wysylanych do powoda,
pism sporzadzanych przez powoda do pozwanej i przyjecie, ze tresé i czestotliwo$é korespondencji przemawiaja za
uznaniem, ze czynno$ci pozwanej nie wykraczaly poza zakres zwyklego stopnia starannosci, podczas gdy prawidlowa
ocena materialu dowodowego powinna doprowadzi¢ do odmiennego wniosku,

- naruszenie zasady swobodnej i wszechstronnej oceny dowodow, poprzez dobrowolng i niepelng ocene materialu
dowodowego, co malo istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy i skutkowalo nieprawidlowym przyjeciem, ze w
przedmiotowej sprawie nie doszlo do naruszenia dobr osobistych, a Sad blednie wysnuwa wnioski z zebranego w
sprawie materialu dowodowego i blednie interpretuje je z przepisami prawa.

2)art. 232 § 1 k.p.c. poprzez przyjecie, ze pozwana (...) Sp. z 0.0. udowodnila okoliczno$c, ze:

- jej dzialania przeciwko powodowi nie mozna uznaé¢ za bezprawne, podczas gdy ze zgromadzonego w sprawie
materialu dowodowego wynika, ze dzialania pozwanej byly bezprawne,

-od momentu podpisania umowy do momentu skladania reklamacji powod mog} korzystaé i korzystat z telefonu i
sieci play, gdy faktycznie pozwana nie przedlozyla najmniejszego dowodu w tym zakresie, a powod tej okolicznoSci
zaprzeczyl.

II. naruszenia prawa materialnego w postaci:

1)art. 106 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne przez jego niezastosowanie do oceny
skutkéw zaniechan pozwanej w stosunku do postepowania reklamacyjnego, podczas gdy, jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze zostala ona
uwzgledniona,



2)art. 23 k.c. i art. 24 k.c. poprzez ich bledng wykladnie, a nastepnie bledne przyjecie, ze pozwana nie dzialata
bezprawnie oraz nie naruszyla dobr osobistych powoda, a tym samym nie jest zobowiazana do zlozenia zZadanego
o$wiadczenia i wyplaty rekompensaty,

3)art. 84 § 1 k.c. i art. 86 § 1 k.c. poprzez ich pominiecie, zwlaszcza w aspekcie uznanych za wiarygodne, spojne i
logiczne zeznan $wiadka i powoda w zakresie zawierania umowy w salonie pozwanej w E. i wprowadzenia R. Z. przez
pracownika tej spotki w blad, co do zasiegu,

4)art. 448 k.c. poprzez jego bledna wykladnie, co skutkowalo niezasadzeniem zadoSéuczynienia w caloSci lub czesci,
5)art. 488 § 1 k.c. poprzez pominiecie, ze umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma charakter wzajemny,

6)art. 491 § 1 k.c. i art. 493 § 1 k.c. poprzez ich pominiecie, zwlaszcza w aspekcie wezwania powoda pozwanej do
poprawy zasiegu i umozliwienia korzystania z sieci (telefonu) i mozliwo$ci odstapienia,

7)art. 7 pkt. 2 i pkt. 5; art. 23 ust. 1; art. 26 ust. 1 pkt. 1-3; art. 33 ustawy o ochronie danych osobowych, poprzez ich
bledng wykladnie, a co za tym idzie bledna ocene zachowania pozwanej i bezprawnosci tego zachowania.

W oparciu o powyzsze zarzuty apelujacy wnioést o :
zmiane zaskarzonego wyroku poprzez:

- zasadzenie od pozwanej na rzecz powoda kwoty 5.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 7 pazdziernika
2013 r. do dnia zaplaty, tytulem zadoSéuczynienia za doznang przez powoda krzywde oraz o zobowiazanie (...) Sp.
0.0. z siedziba w W. do przeslania R. Z. droga korespondencji listownej na adres (...) (...)-(...) M., czcionka Times
New Roman, rozmiar 14, interlinia 1,5, oraz do wiadomos$ci podmiotow, ktore dzialaly na zlecenie (...) Sp. z o.0. t..
Kancelaria Adwokacka (...) Sp. z o.0. (ul. (...), (...)-(...) K.), (...) Sp.z 0.0. (ul. (...), (...)-(...) W.), Kancelaria (...).k. (ul.
(...), (...)-(...) W.) Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (ul. (...), (...)-(...)
wW.), (...) S.A. (ul. (...), (...)-(...) W.), oéwiadczenia o nastepujacej tresci:

(...) z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba w W. szczerze przeprasza za wytworzenie i przekazywanie informacji
jakoby R. Z. nie wykonal laczacej go z (...) Sp. z 0.0. umowy o éwiadczenie ushug telekomunikacyjnych, nieustanne
nekanie Pana R. Z. bezzasadnymi wezwaniami o zaplate oraz wyraza jednoczesnie z tego powodu glebokie ubolewanie
oraz zdaje sobie sprawe, ze dzialania te naruszyly chronione prawem dobra osobiste Pana R. Z." przy czym powyzsze
o$wiadczenie ma zosta¢ doreczone powodowi najp6zniej w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku,

-zasgdzenie od pozwanej na rzecz powoda kosztow procesu za obie instancje, w tym kosztow zastepstwa procesowego
z urzedu wedlug norm prawem przepisanych, ktore to koszty nie zostalty w czeéci ani w caloSci pokryte,

ewentualnie o:

-uchylenie zaskarzonego wyroku w caloéci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sadowi pierwszej
instancji, z pozostawieniem temu Sadowi rozstrzygniecia w przedmiocie kosztoéw powstepowania, w tym kosztow
zastepstwa procesowego, wedlug norm prawem przepisanych za obie instancje,

-a nadto na podstawie art. 102 k.p.c. nieobciazanie powoda kosztami procesu z uwagi na jego sytuacje zyciowa i stan
majatkowy.

W postepowaniu apelacyjnym powdd wnidst o dopuszczenie dowodu z odpisu wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 pazdziernika 2014 r. o sygn. akt II SA/Wa 166/14 wraz z uzasadnieniem
oraz z pisma Wydzialu Informacji Sadowej WSA w Warszawie z dnia 29 stycznia 2015 r. o nr(...) na okoliczno$¢
bezprawnoSci dzialania pozwanej odzwierciedlajacego sie w naruszeniu dobr osobistych powoda, a takze dowodu z
pism do Biura (...) z dnia: 26 maja 2015 r., 21 czerwca 2015 r. i 27 czerwca 2015 r., znak (...)(...), zrzutow ekranu



dotyczacego telefonow z oferta sieci P. skierowana do powoda w dniach 25 i 26 maja 2015 r. na okoliczno$¢ dalszych
naruszen débr osobistych powoda przez pozwana.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja nie jest zasadna.

Postanowieniem z dnia 8 czerwca 2016 r. Sad Apelacyjny dopuscil dowod z dokumentow w postaci odpisu wyroku
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w W. z dnia 28 pazdziernika 2014 r. o sygn. akt II SA/Wa 166/14 wraz
z uzasadnieniem oraz pisma Wydzialu Informacji Sagdowej WSA w Warszawie z dnia 29 stycznia 2015 r. o nr
WIS-041/25/15, a w pozostalym zakresie wnioski dowodowe powoda oddalil.

Zgloszenie przez strone wniosku dowodowego obliguje Sad do wypowiedzenia sie w jego przedmiocie przez
wydanie wlaSciwego postanowienia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 2008 r., II PK 125/07, OSNP
2009/5-6/66). Jezeli Sad uzna, ze wskazany we wniosku fakt ma istotne znaczenie dla sprawy (por. art. 227 k.p.c.),
wymaga udowodnienia (por. art. 228 § 1 k.p.c., art. 229 k.p.c.), twierdzenie o tym fakcie nie jest spdznione (por. art.
381 k.p.c.), wymieniony we wniosku §rodek dowodowy jest dopuszczalny (por. art. 246 k.p.c., art. 247 k.p.c.) i za jego
pomoca mozna stwierdzi¢ okreslone w tezie dowodowej fakty, za$ okolicznoé¢, na ktérg zgloszono dowdd nie zostala
jeszcze dostatecznie wyjasniona i dowdd nie jest powolany dla zwloki (por. art. 217 § 3 k.p.c.) ani nie jest spézniony
(por.381 k.p.c.), to powinien wydaé postanowienie o dopuszczeniu dowodu. W przeciwnym razie, gdy chociaz jeden
z wyzej wymienionych warunkéw nie zachodzi, wniosek kwalifikuje sie do oddalenia. Art. 227 k.p.c. stosowany jest
przed podjeciem rozstrzygnie¢ dowodowych, bowiem uprawnia Sad do selekgeji zgloszonych dowodow, jako skutku
przeprowadzonej oceny istotnoéci okolicznoSci faktycznych, ktérych wykazaniu dowody te majg stuzy¢ (por. wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 listopada 2010 r., VI ACa 364/10, Lex nr 694288).

W ocenie Sadu Apelacyjnego tylko wniosek dowodowy dotyczacy dopuszczenia dowodu z dokumentéw w postaci
odpisu wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego wraz z uzasadnieniem oraz pisma potwierdzajacego
prawomocno$é tego orzeczenia dotyczyl okolicznosci istotnych dla rozstrzygniecia sprawy. Powyzszy wyrok zapadl
na skutek skargi R. Z. od decyzji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 18 listopada 2013
r., nr (...)/ (...), (...) w przedmiocie przetwarzania danych osobowych, ktora zostala powolana przez Sad Okregowy
w podstawie faktycznej zaskarzonego wyroku. Moca powyzszego wyroku zaskarzona decyzja zostala uchylona, ale
jedynie w czeéci utrzymujacej w mocy decyzje Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 16
wrze$nia 2013 r., nr (...)/ (...), (...) w zakresie pkt 2, tj. w zakresie odnoszacym sie do przetwarzania danych
osobowych poprzez podejmowanie przez (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W., juz po dokonaniu cesji wierzytelnoSci, dzialan
marketingowych. Natomiast Wojew6dzki Sad Administracyjny podzielil stanowisko Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ze pomimo zbycia wierzytelno$ci pozwana sp6tka nadal miala prawo przetwarzaé dane osobowe
R. Z., jako swojego bylego klienta, ale wylacznie dla celéw archiwalnych i rachunkowych, za$ przestanka legalizujaca
ten proces jest art. 23 ust.1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych. Przepis ten stanowi, iz przetwarzanie
danych osobowych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa. Pozostale dowody z dokumentéw zostaly zgloszone na okoliczno$é
dalszego przetwarzania przez pozwana spolke danych osobowych powoda, ale dla celéw marketingowych. Wskazac
jednak nalezy, iz Sad Okregowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku jednoznacznie okre§lil, iz podejmowanie
takich dzialan, czyli namawianie powoda do zawarcia kolejnej umowy o $wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych,
pozostawato poza podstawg faktyczng powodztwa.

Roszczenie procesowe jako przedmiot procesu, definiowane jest jako pojecie skladajace sie z dwoch elementow:
samego zadania oraz faktow i dowodow wskazywanych dla jego uzasadnienia (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Krakowie z dnia 9 lipca 2015 r., I ACa 460/15, Lex nr 1842398). Przedmiotowa zmiana powodztwa moze polega¢ na
przeksztalceniu obu jego elementéw sktadowych, a wiec zadania pozwu i uzasadniajacych je okolicznos$ci faktycznych
badz jednego z nich (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 grudnia 2004 r., II CK 144/04, LEX nr 532154). Zmiane
powbdztwa stanowi przytoczenie nowych okoliczno$ci faktycznych na uzasadnienie zadania pozwu (por. orzeczenie



Sadu Najwyzszego z dnia 24 kwietnia 1935 r., C II 3052/34, Gl Sad. 1935, nr 10, s. 754). W toku procesu powod

nie dokonal zmiany powddztwa w rozumieniu art.193 § 2" k.p.c. Natomiast pelnomocnik powoda zobowigzany do
wypowiedzenia sie, w jakim zwigzku przedmiotowe wnioski dowodowe pozostaja z podstawg faktyczng powodztwa,
o$wiadczyl (protokot rozprawy apelacyjnej k- 418), iz nie chee zajmowa¢é stanowiska w tej kwestii.

Sad drugiej instancji rozpoznajacy sprawe na skutek apelacji nie jest zwiazany przedstawionymi w niej zarzutami
dotyczacymi naruszenia prawa materialnego, wiaza go natomiast zarzuty dotyczgce naruszenia prawa procesowego
(por. uchwala sktadu siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 31 stycznia 2008 r., III CZP 49/07, majaca moc
zasady prawnej, OSNC 2008/6/55). Poniewaz apelujacy nie zglosil zadnych zarzutow, kwestionujacych stanowisko
Sadu Okregowego, dotyczace nieobjecia podstawa faktyczng zadania - dzialan marketingowych pozwanej, jako
naruszajacych dobra osobiste na skutek niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych powoda, to
prowadzenie na powyzsze okoliczno$ci postepowania dowodowego bylo bezprzedmiotowe. Sprecyzowanie podstawy
faktycznej powddztwa w stopniu wymaganym przez art. 187 § 1 k.p.c. z pewnoscia nie mieéci sie w sferze faktow, na
ktbre potrzeba powolania sie moglaby powstac¢ dopiero w postepowaniu apelacyjnym (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 20 stycznia 2012 r., I CSK 200/11, LEX nr 1133787). Z uwagi na powyzsze Sad Apelacyjny orzekal w granicach
ustalonej przez Sad Okregowy, a niezakwestionowanej przez apelujacego, podstawy faktycznej powddztwa, ktora nie
obejmowata dzialan marketingowych pozwane;j.

Jako nietrafny nalezalo ocenic zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. Dla skuteczno$ci zarzutu naruszenia tego przepisu
nie jest wystarczajace samo stwierdzenie o wadliwosci dokonanych ustalen faktycznych, odwolujace sie do stanu
faktycznego, ktéry w przekonaniu skarzgcego odpowiada rzeczywisto$ci. Konieczne jest tu wskazanie przyczyn
dyskwalifikujacych postepowanie Sadu w tym zakresie. W szczeg6lnoSci apelujacy powinien wskazaé, jakie kryteria
zostaly naruszone przy ocenie dowodéw (por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 2001 r., IV CKN
970/00 Lex nr 52753). Jezeli z materialu dowodowego Sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z
doswiadczeniem zyciowym, to ocena Sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowod6w i musi sie osta¢, chocby w
rownym stopniu, na podstawie tego materialu dawaly sie wysnu¢ wnioski odmienne. Tylko w przypadku, gdy brak
jest logiki w wigzaniu wnioskdw z zebranymi dowodami lub gdy wnioskowanie Sadu wykracza poza schematy logiki
formalnej albo, wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego, nie uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwiazkow
przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona przez Sad ocena dowoddw moze by¢ skutecznie podwazona (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z 27 wrze$nia 2002 r. sygn. II CKN 817/00, Lex nr 56906).

Ustalenia okolicznoS$ci faktycznych sprawy Sad Okregowy dokonywal przede wszystkim w oparciu o zlozone do
akt sprawy dowody z dokumentéw. Ustalenie istnienia pomiedzy stronami umowy okreslonej treéci (ustalenie
tresci o$wiadczen woli) nalezy do ustalen faktycznych, a okresSlenie charakteru stosunku prawnego laczacego strony
nalezy do materialnoprawnej sfery rozstrzygniecia, w tym réwniez okreslenie, jakie znaczenie nalezy przypisac
o$wiadczeniom o okreslonej treéci (por. wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 16 lutego 2005 r., IV CK 492/04, LEX nr
177275; z dnia 8 kwietnia 2003 r., IV CKN 39/01, LEX nr 78893; z dnia 30 marca 1998 r., III CKN 451/97, LEX nr
50536; z dnia 12 grudnia 2002 r., V CKN 1603/00, LEX nr 75350; z dnia 7 marca 2003 r., I CKN 86/01, LEX nr
80248; z dnia 22 marca 2006 r., III CSK 30/06, LEX nr 196599).

Zatem okreSlenie, jak dana osoba sie zachowala, jakie slowa wypowiedziala, czy napisala, jakie gesty wykonala, nalezy
do sfery ustalen faktycznych zwalczanych za pomoca zarzutéw naruszenia prawa procesowego. Zakwalifikowanie
natomiast, jakie znaczenie prawne przypisa¢ temu zachowaniu, stowom i gestom, nalezy do sfery stosowania prawa
materialnego za pomoca regul wykladni okreslonych w art. 65 k.c.

W ocenie Sadu Apelacyjnego prawidlowo Sad Okregowy ustalit tre§¢ umowy, z dnia 30 lipca 2010 r. nr (...) o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla os6b indywidualnie prowadzacych dzialalnoé¢ gospodarcza, zawartej
pomiedzy R.Z. a (...) Sp. z0.0. w W. oraz treéé oéwiadczen woli stron sktadanych w toku jej wykonywania. Nie naruszyt
rowniez przepisow prawa materialnego kwalifikujac znaczenie prawne tych o$wiadczen, w szczegdlnoéci o§wiadczen,
ktorych zlozenie skutkowalo rozwigzaniem umowy.



Skarzacy zglosil w apelacji liczne zarzutu, dotyczace naruszenia przez pozwana spodlke przepisow prawa
zobowigzaniowego przy zawieraniu i wykonywaniu przedmiotowej umowy. Sad Okregowy prawidlowo ustalil, iz
umowa o $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych byla wykonywana do dnia 19 czerwca 2011 r. (pismo pozwanej
k- 25-26). Wprawdzie aktualnie powod zaprzecza tej okoliczno$ci, ale juz z tresci zlozonej przez niego w dniu 8
stycznia 2011 r. reklamacji (k- 17) wprost wynika, ze R. Z. kwestionowal jakoéé §wiadczonych ustug, a nie ich brak.
Okoliczno$¢ tg potwierdza takze reklamacja z dnia 25 maja 2011 r. (k- 18-19), w ktérej powodd wzywa pozwang do
poprawienia jakoS$ci $wiadczonych ustug, powolujac sie na rozlaczanie trwajgcych rozméw, czy trudnosci z wysylaniem
SMS-6w. Nalezy takze dodatkowo zwro6ci¢é uwage na koincydencje czasowa wystapienia przez powoda z pierwsza
reklamacja, a faktem zaprzestania przez niego prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, w sytuacji gdy powod zawart
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla oséb indywidualnie prowadzacych dzialalnoé¢ gospodarcza.
Umowa zostala zawarta w dniu 30 lipca 2010 r., a powdd zakonezyt prowadzenie dzialalnosci gospodarczej z dniem
30 pazdziernika 2010 r., (pismo powoda k- 45-47). Natomiast reklamacja zostala ztozona w dniu 8 stycznia 2011 1.,
przy czym powdd w swoich zeznaniach logicznie nie wyjasnil, dlaczego reklamacje zlozyl dopiero wtedy, chociaz jak
twierdzi, juz weze$niej umowa przez pozwang nie byta wykonywana. Niewykonanie umowy oczywiécie moze rodzi¢ dla
dluznika okre$lone konsekwencje, w szczego6lnosci natury odszkodowawczej (art. 471 k.c.). Z calg jednak pewnoscig
nie moze to stanowi¢ podstawy do uchylenia sie od skutkéw o§wiadczenia woli, z powolaniem sie na blad w jego tresci
(por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 27 maja 2015 r., I ACa 53/15, Lex nr 1785788).

Odpowiedzialnoé¢ z tytulu naruszenia doébr osobistych nalezy do kategorii odpowiedzialno$ci ex delicto.
Niewykonanie zobowigzania samo przez sie nie moze by¢ uznane za dzialanie bezprawne w rozumieniu
przepisow regulujacych odpowiedzialno$é deliktowa. Wierzyciel stosunku obligacyjnego wynikajacego z umowy jest
jednoczeénie poszkodowanym z tytulu czynu niedozwolonego tylko wowczas, gdy okreslone zdarzenie powodujace
szkode stanowi nie tylko niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez dluznika jego powinnos$ci okreslonych w
stosunku zobowigzaniowym, ale jednocze$nie narusza ogblne, obowiazujace powszechnie, wszystkich i zawsze, nakazy
izakazy wynikajace z norm prawa, zasad wspolzycia spotecznego lub dobrych obyczajow i to bez wzgledu na istniejacy
miedzy stronami stosunek zobowigzaniowy oraz jego zakres (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 maja 2015 r., [V
CSK 539/14, Lex nr 1682734). Racje mial Sad Okregowy uznajac, iz pozwanej nie mozna przypisa¢ dopuszczenia sie
tego typu naruszenia. Wskazaé nalezy takze, iz postepowanie o ochrone dobr osobistych nie stuzy realizacji roszczen
ze stosunku zobowigzaniowego, lgczacego w przeszlosci strony. Sad, orzekajgc o roszczeniach z tytulu naruszenia dobr
osobistych, bada powyzszy stosunek zobowiazaniowy jedynie w ograniczonym zakresie, niezbednym do ustalenia,
czy w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy strona pozwana dopuscila wobec strony
powodowej czynu niedozwolonego.

Dokonanie przelewu wierzytelno$ci nierozerwalnie zwigzane jest z przekazaniem danych osobowych dtuznika.
Zgodnie z art. 509 § 2 k.c. wraz z wierzytelnodcia przechodza na nabywce wszelkie zwiazane z nig prawa, a
wiec i prawo do dysponowania danymi osobowymi dluznika w celu realizacji dlugu. Nabywca wierzytelnoSci,
poprzez dokonang czynno$§¢ cywilnoprawna, staje sie samoistnym posiadaczem danych osobowych dtuznika. Staje
sie zatem administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe na wlasny rachunek i ryzyko. Korzysta z
takich samych praw i obowiazkéw w zakresie przetwarzania danych osobowych jakie przystugiwalo poprzedniemu
administratorowi danych (por. wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w W. z dnia 12 kwietnia 2013 r., (...)
SA/Wa (...), LEX nr 1504241). Oznacza to, iz po skutecznym dokonaniu przelewu wierzytelnosci przez pozwana spotke
nie ponosi ona juz odpowiedzialno$ci za dzialania podejmowane w stosunku do dluznika przez cesjonariusza i osoby
dzialajace na jego rzecz. Natomiast ponosilaby co do zasady odpowiedzialno$¢ za dzialania firm windykacyjnych,
ktoérym, jeszcze przed cesja wierzytelnoSci, sama zlecila jej dochodzenie od powoda.

Stusznie uznal Sad pierwszej instancji, iz przetwarzanie danych osobowych przez firme windykacyjna, w celu
dochodzenia, na podstawie zlecenia wierzyciela, roszczen wynikajacych z umowy laczacej go z dluznikiem ma
swoje oparcie w art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych (por. wyrok Wojewbdzkiego Sadu
Administracyjnego w W. z dnia z dnia 17 pazdziernika 2012 r., (...) SA/Wa 600/12, LEX nr 1241591). W judykaturze
uksztaltowal sie poglad, zgodnie z ktérym samo w sobie podejmowanie czynnoéci zmierzajacych do uzyskania



przez wierzyciela zaspokojenia nalezno$ci nie jest dzialaniem bezprawnym, jednakze gdy wiaze sie z nekaniem
lub zastraszaniem dluznika, musi zosta¢ ocenione jako zawinione naruszenie jego miru domowego i prywatnosci.
Dzialania tego typu kwalifikowane sg jako, tzw. nekajgca windykacja, ktora zachodzi, gdy wierzyciel posuwa sie
do dzialan nadmiernych, zastraszania dluznika, nekania go lub nieuprawnionego wywierania u niego wrazenia,
ze niezaspokojenie nalezno$ci pociagnie za sobg skutki finansowe wykraczajace poza to, co przewiduje prawo.
Takie dzialanie stanowi¢ moze naruszenie dobr osobistych dluznika i ma charakter bezprawny (por. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 7 listopada 2014 r., VI ACa 140/14, LEX nr 1624059, wyrok Sadu Apelacyjnego w
Katowicach z dnia 16 stycznia 2014 r., I ACa 941/13, LEX nr 1428071 i wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia
15 lutego 2013 r., I ACa 31/13, LEX nr 1312135).

Przeslanie dluznikowi przez wierzyciela upomnienia do zaplaty zaleglej naleznosci w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z tre$cia upomnienia przez inne niz adresat osoby, stanowi naruszenie dobra osobistego adresata,
jakim jest tajemnica korespondencji, podlegajaca ochronie na podstawie art. 23 k.c. i prawo do prywatno$ci (por.
wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 7 listopada 1995 r., I ACr 529/95, LEX nr 23691 i wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 25 kwietnia 2014 r., VI ACa 806/13, LEX nr 1506758).

Zasadnie Sad Okregowy uznal, w okoliczno$ciach rozpoznawanej sprawy, ze pozwana, chcac odzyskaé¢ dlug od
powoda, jako wierzycielka nie podejmowala dziatan, ktore wykraczaly poza rzeczowa i celowa aktywno$¢ zmierzajaca
do uzyskania zaspokojenia nalezno$ci w granicach prawa. Sam fakt, ze (...) sp6lka z o.0. z siedziba w W. cofnela
powodztwo, rezygnujac juz po wydaniu nakazu zaplaty z dochodzenia wierzytelno$ci w stosunku do powoda na drodze
sadowej oraz, ze nabywca wierzytelno$ci (cesjonariusz) takze zaprzestal domagania sie spelnienia §wiadczenia przez
dluznika, nie znacza, wbrew odmiennemu zapatrywaniu skarzgcego, ze wierzytelno$¢ od poczatku nie istniala.

Powod nie wykazat takze zasadno$ci swoich twierdzen, iz korespondencja do niego kierowana przez pozwana i firmy
windykacyjne ujawnila osobom postronnym fakt, iz podmioty te traktuja go jako dluznika i podejmuja w stosunku do
niego czynno$ci windykacyjne. Przede wszystkim nie przedstawil dowodow z dokumentéw w postaci kopert, w jakich
korespondencja byla przesylana, a ktore, jak wskazywal mialy mie¢ specyficzne napisy oraz oznaczenia graficzne,
informujace, ze jest dluznikiem. Nie zglosil takze wniosku o przeprowadzenie dowodu z zeznan $§wiadkdéw w osobach
swoich rodzicow, ktoérzy odbierali taka korespondencje.

Nie doszlo takze do naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przy dokonywaniu oceny zeznan $wiadka S. N. i powoda, w wyniku
ktbrej Sad Okregowy uznal za niewiarygodne ich zeznania na okoliczno$¢ wielokrotnego, uporczywego telefonicznego
wyzwania R. Z., przez pozwang i dzialajace na jej rzecz firmy windykacyjne, do zaplaty dlugu. Podkreéli¢ nalezy, iz
w Swietle tresci art. 233 § 1 k.p.c. nie istnieje prawne domniemanie prawdziwo$ci zeznan §wiadkdéw, czy stron, a
rzecza sadu orzekajacego jest przedstawienie logicznej i zgodnej z zasadami do§wiadczenia zyciowego argumentacji
prowadzacej do wniosku o wiarygodnosci, badz tez niewiarygodnosci tych dowodéw. Zeznania Swiadka lub strony sa
oceniane z uwzglednieniem jego cech osobistych oraz relacji miedzy treécia ich zeznan a innymi dowodami w sprawie
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 pazdziernika 1985 r., I URN 139/85, Lex nr 8733 , wyrok Sadu Apelacyjnego w
Rzeszowie z dnia 30 maja 1995 ., III AUTr 132/95, OSA 1998/4/14 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 pazdziernika
1997 1., II CKN 368/97, Lex nr 1162950).

W ocenie Sadu Apelacyjnego twierdzenia $§wiadka S. N. i samego powoda, iz byl on narazony na wielokrotne i to nawet
w ciagu jednego dnia telefony od firm windykacyjnych, nie sa wiarygodne. Sam R. Z. w ztozonych w charakterze strony
zeznaniach (k-215-217) relacjonowal bowiem, iz przerwy w telefonicznych kontaktach z nim przez firmy windykacyjne
wynosily nawet miesigc czasu, a nadto podmioty te podejmowaly sie wyjasnienia sprawy, proszac o nadeslanie
dokumentow i przekazujac je wierzycielowi. Ponadto powod dopiero w toku procesu uznal kontakty telefoniczne za
sposob nekania jego osoby. Zauwazy¢ nalezy, iz opisany w zeznaniach i zaznaczony na karcie z kalendarza (k-88)
szeéciokrotny kontakt telefoniczny jednego dnia w sprawie splaty dlugu mial mie¢ miejsce w dniu 15 pazdziernika 2011
r., a wystepujac do pozwanej z obszernym pismem w dniu 19 pazdziernika 2011 r. (pismo k- 28-30) R. Z. nawet o tym
nie wspomnial. Rowniez powyzsze fakty nie byly zglaszane przez powoda (...) spdlce z 0.0. z siedziba w W. w ramach
wymiany innej korespondencji w tej sprawie. Zasady doswiadczenia zyciowego wskazuja natomiast, ze gdyby powdd



odczuwatl kontakty telefoniczne z wierzycielem i osobami dzialajacymi w jego imieniu jako nekanie, to na pewno by
nie pominal tej kwestii w pismach do pozwanej spélki.

Racje ma takze Sad pierwszej instancji, ze liczba pism skierowanych do powoda w sprawie zaptaty dtugu i ich forma
nie $wiadcza o dopuszczeniu sie przez pozwang deliktu na szkode powoda. Skoro powdd nie udowodnil, ze doszlto
do naruszenia jego dobr osobistych przez pozwana, to za bezprzedmiotowe nalezy uznaé zarzuty naruszenia art. 232
k.p.c. i art. 24§ 1 k.c., ktére mialy nastapi¢ na skutek niewykazania przez (...) spdlke z 0.0. w W, ze jej dzialania nie
byly bezprawne (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 czerwca 2004 r., V CK 609/03, Lex nr 109404, wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 30 listopada 2007 r., IV CSK 310/07, Lex nr 623817).

Uznajac apelacje za bezzasadna Sad Apelacyjny, na podstawie art. 385 k.p.c., orzekt o jej oddaleniu. O kosztach procesu
za Il instancje rozstrzygnieto w oparciu o art. 102 k.p.c. wart. 108 § 1 k.p.c. iart. 391§ 1 k.p.c. Sad odstapil od obciazenia
powoda kosztami postepowania apelacyjnego. Okolicznoéci, jakie ujawnily sie po wydaniu zaskarzonego wyroku
(o$wiadczenie powoda k- 286-286), w szczegblno$ci utrata w trakcie procesu przez apelujacego stalego zatrudnienia,
pozostawanie na zasitku dla bezrobotnych oraz nasilenie sie probleméw zdrowotnych, stanowia podstawe do uznania,
ze nalozeniu na R. Z. obowiazku zwrotu pozwanej kosztéw procesu, w kwocie wyzszej niz zasadzona zaskarzonym
wyrokiem (960 zl), sprzeciwiaja sie wzgledy stusznoéci.

Na podstawie art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze, przyznano od Skarbu Panistwa - Sadu
Okregowego w Warszawie adw. R. K. wynagrodzenie za pomoc prawna udzielong powodowi z urzedu w postepowaniu
apelacyjnym, przy czym wysoko$¢ tego wynagrodzenia okreslono stosownie do przepiséw § 2 ust. 3 oraz § 6 pkt 3 i
§ 11 ust.1 pkt 2 zwiagzku z § 13 ust. 1 pkt 2 1 § 19 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia
2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa kosztéw nieoplaconej pomocy
prawnej udzielonej z urzedu.
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