Sygn. akt I ACa 387/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 pazdziernika 2018 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujgcym:
Przewodniczacy: SSA Edyta Mroczek

Sedziowie: SA Marzanna Goral

SO del. Dagmara Olczak-Dabrowska (spr.)

Protokolant: sekr. sgdowy Stawomir Mzyk

po rozpoznaniu w dniu 11 pazdziernika 2018 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa A. D.

przeciwko (...) spolce akcyjnej z siedziba w W.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 10 kwietnia 2018 r., sygn. akt I C 459/17

I. zmienia zaskarzony wyrok czesciowo:

- w punkcie pierwszym w ten sposob, ze oddala powoddztwo co do kwoty 30.000 (trzydziesci tysiecy)
zlotych,

- w punkcie drugim w ten sposéb, ze oddala powodztwo co do kwoty 20.000 (dwadziescia tysiecy)
zlotych,

- w punkcie czwartym w ten sposob, ze nie obcigza A. D. kosztami procesu;
II. oddala apelacje w pozostalej czesci;

III. nie obcigza A. D. kosztami postepowania apelacyjnego.

Dagmara Olczak-Dabrowska Edyta Mroczek Marzanna Goral

Sygn. akt I ACa 387/18

UZASADNIENIE

W pozwie z 16 maja 2017 r. A. D. wniost o zasadzenie od (...) Spolki Akcyjnej w W. kwoty 115 000 zl tytulem
zado$¢uczynienia oraz kwoty 85 000 zl na wskazany cel spoleczny — Stowarzyszenie (...) w K. z tytulu naprawienia
krzywdy wyrzadzonej naruszeniem przez pozwanego jego dobr osobistych w postaci wolnosci i prawa do prywatnosci.



Sad Okregowy w Warszawie wyrokiem z 10 kwietnia 2018 r. zasqdzil od (...) Spotki Akcyjnej w
W. na rzecz A. D. kwote 40 000 zl oraz kwote 30 000 zl na rzecz Stowarzyszenia (...) (...) w K..
Oddalil powédztwo w pozostalym zakresie i obciqgzyl pozwanego kosztami procesu. Za podstawe tego
rozstrzygniecia przyjal nastepujace ustalenia faktyczne i ich ocene prawna.

W 2016 r. pozwana spélka Swiadczyla na rzecz powoda uslugi telewizyjne na podstawie dwéch umoéw. W
piSmie z 4 sierpnia 2016 r. A. D. powiadomit (...) S.A., ze w zwiazku z zawarciem przez strony nowej
umowy w przedmiocie §wiadczenia ustug telewizyjnych zwraca sie o rozwigzanie dotychczasowych umoéw oraz o
przeksiegowanie nadplaconych srodkéw pienieznych z tych umoéw na rachunek nowo zawartej umowy. Zwyczajem
powoda bylo bowiem oplacanie abonamentu z wyprzedzeniem, co skutkowalo nadplatami na kontach przypisanych
do obu umoéw.

11 sierpnia 2016 roku kwota w wysoko$ci 150,10 z} stanowigca nadwyzke zostala przeksiegowana na konto przypisane
do nowego dekodera.

Od 12 sierpnia do 4 wrze$nia 2016 roku powdd wraz z zona i synem przebywal na zaplanowanym urlopie
wypoczynkowym na Hawajach. Koszty jego organizacji dla calej rodziny wyniosly 115 tys. z}. W tym okresie pracownicy
pozwanego kontaktowali sie wielokrotnie z powodem w sprawie uregulowania zalegloSci w lacznej wysokoéci 99,80
7zt (2 x 49,90), ktora rzekomo miala powstaé na jego koncie w zwigzku z nieuregulowaniem w terminie oplat
abonamentowych. 19 sierpnia 2016 roku A. D. w rozmowie telefonicznej przedstawit przedstawicielowi pozwanego
okolicznoS$ci sprawy, w tym wskazal, ze zwracal sie pisemnie i telefonicznie o przeksiegowanie Srodkéw z kont
poprzednich umoéw na konto biezace. Pracownik pozwanego nie przyjat tych wyjasnien i w dalszym ciggu kierowano
do powoda wezwania do zaplaty w rozmowach telefonicznych i wiadomosciach SMS. Z uwagi na réznice czasu miedzy
Polska a Hawajami (12 godzin) rozmowy telefoniczne odbywaly sie w nocy czasu lokalnego. Powo6d otrzymywal
telefony przez kilka nocy z rzedu. Przy kazdej rozmowie od poczatku przedstawial swoje stanowisko. Kolejne rozmowy
odbywaly sie w coraz bardziej napietej atmosferze, a obaj rozméwcy podnosili glos. Przedstawiciele pozwanego,
pomimo présb powoda o zaprzestanie telefonowania i ustalenie stanu przeksiegowanych nalezno$ci, badz tez
oczekiwanie na jego powr6t do kraju, kontynuowali telefoniczny kontakt z powodem w celu informowania go o
rzekomej zaleglosci w oplatach.

Telefony od pozwanego budzily rodzine powoda, a on sam nastepnego dnia odsypial nieprzespane noce. Nie
uczestniczyl w wycieczkach objazdowych. Nie zobaczyt m.in. P. H., co bylo jego marzeniem.

W trakcie urlopu powdd oczekiwal na telefon o stanie zdrowia chorego ojca, ktéry w tym czasie przebywal w
szpitalu. Ojciec powoda zmart kilka dni po powrocie powoda do Polski. 4 wrzeénia 2016 roku okolo godziny 23:00
po wyladowaniu w Polsce A. D. skontaktowal sie z infolinia pozwanego i ponownie przedstawil sprawe rzekomego
zadluzenia. Rozmowy telefoniczne powoda z pracownikami (...) S.A. mialy takze miejsce w nastepnych dniach. 6
wrzeénia 2016 roku powo6d odbyl z pracownikiem infolinii pozwanego 12 rozmoéw telefonicznych. Rozmowy te trwaly
prawie caly dziefi. W trakcie tych rozméw podnoszono na powoda glos.

7 wrze$nia 2016 roku pozwany przedstawil pisemng odpowiedZ na stanowisko powoda zgloszone 4 wrze$nia 2016
roku. W pidmie tym pozwany w dalszym ciaggu wskazywal na istnienie zalegloSci po stronie powoda na kwote 49,90 zl.
Dopiero w pi$mie skierowanym do pelnomocnika powoda z 28 listopada 2016 roku przeprosil za zaistnialg sytuacje
oraz za wszelkie niedogodnosci, jakie w zwiazku z tym wyniknely, wskazujac, ze pomylka w zaksiegowaniu nalezno$ci
nie wynikala z jego zlej woli, a tym bardziej z jakiegokolwiek celowego czy zamierzonego dzialania.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy uznal, ze pozwany naruszyl dobra osobiste powoda w postaci
wolnosci i prywatnoéci (art. 23 k.c.). Zachowanie pracownikéw pozwanego wobec powoda nosilo cechy uporczywego
nekania, tj. zachowan polegajacych na wzbudzaniu poczucia zagrozenia jego sfery wolnosci i prywatnosci, niezgodnie
z zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami, pomimo tego, ze w rzeczywistoSci powod nie miat zadnego
zadluzenia wobec pozwanego, a jedynie mial miejsce blad w systemie pozwanego. Na nekanie powoda jednoznacznie



wskazuje intensywno$¢ dzialan pozwanego, czestotliwosé kontaktoéw, a takze brak reakcji na argumenty powoda
prezentowane w kazdej rozmowie telefonicznej, zwlaszcza w sytuacji, gdy powod po wielokroé deklarowal, iz znajduje
sie na zagranicznym urlopie i przebywa w miejscu, gdzie r6znica czasu w stosunku do Polski wynosi 12 godzin.

Sad pierwszej instancji przyjal, ze pozwany nie obalil domniemania bezprawnoéci naruszenia dobra osobistego, o
ktorym mowa w art. 24 § 1 k.c. poprzez wykazanie, ze jego zachowanie mie$cilo sie w ramach obowiazujacego porzadku
prawnego oraz zasad wspOlzycia spolecznego. Zwrocil uwage, ze istnienie zalegloSci bylo od samego poczatku
przez powoda negowane, natomiast pozwany, mimo wyjasnien formulowanych przez powoda w toku rozméw
telefonicznych nie dokonal weryfikacji w swoich systemach, co pozwoliloby na unikniecie dalszego zaangazowania
powoda w caly proces. Podkredlil, ze powod w okresie wieloletniej wspolpracy stron byt rzetelnym kontrahentem,
albowiem dokonywal regularnych platnoéci ex ante na kwoty znacznie przekraczajace dochodzong naleznos$é, co
zdaniem Sadu uprawnia ocene, iz $rodki zastosowane przez pozwanego byly niewspdlmierne do przedmiotowej
sprawy, a tym samym stanowily naruszenie zasad wspolzycia spolecznego.

Uzasadniajac wysoko$§¢ przyznanego powodowi zado$Cuczynienia (art. 448 k.c.), Sad Okregowy wyjasénil, ze w
wyniku bezprawnych dzialan pozwanego powod nie mogt w pehni korzystaé z planowanego urlopu wypoczynkowego
na Hawajach. Krzywda powoda powinna zostaé zestawiona z utraconym wypoczynkiem, a jej rekompensata
korespondowa¢é z kosztem poniesionym przez powoda na poczet wyjazdu zagranicznego. Laczny koszt pobytu rodziny
powoda na Hawajach wynibst okolo 115 tys. zlotych, a wiec koszt przypadajacy na powoda wyniost okolo 38 tys. zt, co
w ocenie Sadu Okregowego uzasadnialo przyznanie zado§éuczynienia w kwocie 40 tys. zt.

Odnosénie do kwoty $§wiadczenia na cel spoleczny, Sad pierwszej instancji, odwolujac sie do pogladéw judykatury
wskazal, ze jest to $rodek zmierzajacy do udzielenia pokrzywdzonemu satysfakeji moralnej i tym samym do usuniecia
takich skutkéw naruszenia dobra osobistego, ktore za pomocg innych §rodkéw nie moga by¢ usuniete, gdyz sama
rekompensata nie czyni w tym wypadku zado$¢ wymaganiom porzadku prawnego. W ustalonym stanie faktycznym
ocenil, ze dzialanie pozwanego mialo charakter bezprawny i zawiniony. Czynnoéci windykacyjne wykraczaly poza
przyjete reguly dochodzenia roszczen pienieznych i naruszaly co najmniej zasady wspolzycia spolecznego i dobre
obyczaje. W tej sytuacji Sad Okregowy uznal, iz kwota 30 000 zlotych stanowi dla pozwanego dolegliwo$¢ adekwatna
do skali naruszenia.

W apelacji od tego wyroku pozwany zarzucil naruszenie art. 231 k.p.c. w zw. z art. 233 k.p.c. poprzez skonstruowanie
nieprawidlowego domniemania faktycznego i przyjecie, ze przyczyna bezsenno$ci i stresu odczuwanego przez
powoda w trakcie pobytu na Hawajach byly dzialania windykacyjne pracownikéw pozwanego, a nie ciezka choroba
jego ojca. Zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. skarzacy uzasadnil sprzeczna z zasadami logiki i do$wiadczenia
zyciowego oceng dowodow, a w szezegolnoéci przyjecie za podstawe ustalen faktycznych niespéjnych zeznan §wiadkoéw
zainteresowanych korzystnym dla powoda wynikiem sprawy oraz zeznan powoda, ktére sa wewnetrznie sprzeczne.
W odniesieniu do prawa materialnego skarzacy zarzucil naruszenie art. 23 k.c. polegajace na niewyjasnieniu w
uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia istoty prawa do prywatnoSci jako dobra osobistego i niewtaéciwa wyktadnie
tego przepisu, w rezultacie ktorej Sad pierwszej instancji przyjal, ze istnieje takie dobro osobiste jako prawo do
niezakldconego wypoczynku. Naruszenie art. 24 § 1 k.c. skarzacy powiazal z jego niewlaSciwym zastosowaniem i
przyjeciem, ze czynno$ci windykacyjne pracownikéw pozwanego byly bezprawne, a ich skutkiem bylo naruszenie
dobr osobistych powoda. Zarzut naruszenia art. 361 § 1 k.c. zostal uzasadniony jego niewlasciwym zastosowaniem
i przyjeciem, ze pomimo braku adekwatnego zwigzku przyczynowego pomiedzy rzekomym naruszeniem ddbr
osobistych powoda a krzywdg w postaci pozbawienia go mozliwosci korzystania z wypoczynku w czasie urlopu,
pozwany jest zobowiazany do naprawienia krzywdy. Skarzacy zarzucil takze naruszenie art. 448 k.c. polegajace
na jego nieprawidlowym zastosowaniu, poniewaz przyznane przez Sad Okregowy $§wiadczenia sa nieadekwatne do
rozmiaréw krzywdy powoda i stopnia zawinienia pozwanego, a ponadto powigzanie wysoko$ci zado$¢uczynienia z
kosztami urlopu wypoczynkowego na Hawajach sprawia, ze przyznane powodowi zado$éuczynienie stanowi ukryte
odszkodowanie. W konkluzji wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powddztwa oraz zasadzenie
od powoda na rzecz pozwanego kosztoéw postepowania apelacyjnego.



Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja cze$ciowo zastluguje na uwzglednienie.

Nie sa jednak trafne zarzuty w odniesieniu do podstawy faktycznej rozstrzygniecia, w szczegblnosci odwolujace sie
do naruszenia art. 231 k.p.c. i art. 233 § 1 k.p.c. Wbrew stanowisku skarzacego, nie mozna podwazy¢ ustalenia Sadu
Okregowego, ze telefony i wiadomo$ci SMS kierowane do powoda przez pracownikéw pozwanego nie wzbudzaly u
niego niepokoju i nie byly Zrodlem stresu, poniewaz istniala inna konkurencyjna przyczyna takiego stanu psychicznego
powoda. Nalezy zwrdci¢ uwage na postawe A. D. dbajacego o zachowanie rzetelnoéci i uczciwosci wobec kontrahenta,
co przejawialo sie m.in. regulowaniem oplat abonamentowych przed terminem ich wymagalnosci, utrzymywaniem
nadplat na rachunkach obu uméw oraz dolozeniem nalezytej staranno$ci w celu zasilenia konta nowej umowy
Srodkami stanowiacymi nadplaty na kontach umoéw, ktore zostaly rozwigzane. Takie zachowanie dluznika w relacjach
kontraktowych $§wiadczy o wysokiej moralnoSci platniczej, a wiec przywigzywaniu duzego znaczenia do terminowej
splaty wymagalnych zobowigzan. Z tego wzgledu w $wietle zasad doS§wiadczenia zyciowego uprawniony jest wniosek,
ze dla osoby, ktéra przejawia, tak jak powdd, troske o terminowa zaplate Swiadczen i nalezycie wywiazala sie ze swoich
zobowigzan wobec kontrahenta, wezwanie do zaplaty nieistniejacego dlugu, moze stanowié zZrédlo niepokoju i stresu.
W konsekwencji prawidlowe bylo wnioskowanie Sadu Okregowego, na zasadzie domniemania faktycznego (art. 231
k.p.c.), ze czynno$ci windykacyjne pracownikoéw pozwanego ingerowaly w sfere wolno$ci powoda i w istotny sposéb
ograniczyly jego poczucie bezpieczenstwa. Nalezy podkresli¢, ze o chorobie ojca powdd wiedziat juz w chwili wyjazdu
i godzil sie na to, ze jego pobyt za granica moze zostaé¢ przerwany z tej przyczyny.

Nie zaslugiwal na uwzglednienie zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. Ocena wiarygodnosci i mocy dowodow
dokonywana jest na podstawie przekonania sadu, jego wiedzy i posiadanego doswiadczenia Zyciowego, a nadto
winna uwzglednia¢ wymagania prawa procesowego oraz reguly logicznego mysélenia, wedlug ktorych sad w sposéb
bezstronny, racjonalny i wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$¢, dokonuje wyboru okreslonych
srodkéw dowodowych i - wazac ich moc oraz wiarygodnoé¢ - odnosi je do pozostalego materialu dowodowego.
Kwestionowana w apelacji ocena dowoddéw wymagania te speknia.

Whbrew stanowisku skarzacego, nie mozna bowiem ocenié jako niespojnych zeznan swiadka E. D. tylko z tego powodu,
ze $wiadek pytana dwukrotnie o liczbe rozmoéw telefonicznych pracownikéw infolinii pozwanego z jej mezem po raz
pierwszy zeznala, ze bylo ich 5 lub 6, a po raz drugi, ze mogly by¢ 4 lub 5. Ze wzgledu na uplyw czasu precyzyjne
udzielenie odpowiedzi na tak postawione pytanie bylo utrudnione, dlatego réznica o jedna rozmowe wiecej lub
mniej nie moze by¢ poczytana jako argument podwazajacy wiarygodno$é zeznan Swiadka. Nie dyskredytuje ich takze
stwierdzenie, ze rozmowa na temat niezaplaconego rachunku mogla trwaé najwyzej kilkanascie minut, a wiec nie
moze by¢ prawda, ze powod nie mogt spa¢ w nocy. Nie mozna bowiem wykluczyé, ze po przedstawieniu po raz
kolejny pracownikowi infolinii wyjaénien, ktorych ten ostatni nie przyjmowal do wiadomosci, powoéd méogt czué
sie zdenerwowany i nie mogl zasngé. Potwierdza to takze poZniejsze zachowanie powoda, ktéry po wyladowaniu
samolotu w Polsce 4 wrze$nia 2016 o godzinie 23.00 r. za poérednictwem infolinii pozwanego zlozyl reklamacje w
zwigzku z zadaniem od niego zaplaty uiszczonych nalezno$ci. Analiza nagrania tej rozmowy telefonicznej, z ktorej
Sad pierwszej instancji przeprowadzit dowod, prowadzi do wniosku, ze pracownicy pozwanego mimo uprzednich
rozmo6w z powodem nie podjeli zadnych czynnoéci w celu wyjasnienia sprawy. Znamiennie jest w szczeg6lnosci to, ze
konsultant infolinii, uprzedzony przez powoda, ze ten chce zlozy¢ reklamacje, nie pozwala mu sie wypowiedziec, ale
w pierwszych slowach rozmowy stwierdza, Ze istnieje nieuregulowana naleznos¢, a nastepnie obcesowo pyta, kiedy
powdd ja zaplaci. Powyzsze okoliczno$ci uwiarygodniaja zeznania powoda i $wiadka S. W., ze 6 wrze$nia 2016 r. powdd
odbyl kilkanascie rozmoéw telefonicznych z pracownikami infolinii pozwanego, ktorzy prawdopodobnie, dzialajac
w bezkrytycznym zaufaniu do systemow ksiegowych, nadal wzywali powoda do zaplaty, nie podejmujac zadnych
czynno$ci w celu zweryfikowania podawanych przez niego faktéw. W konsekwencji nie mozna dyskredytowac zeznan
Swiadkow ze wzgledu na ich relacje osobiste lub zawodowe z powodem, poniewaz postawa pracownikdéw pozwanego
zajmujacych sie windykacja, prowadzi do wniosku, ze rozméw telefonicznych 6 wrze$nia 2016 r. moglo by¢ nawet



kilkanascie. Powod usilnie starat sie wytlumaczy¢ swoje racje, napotykajac na mur niezrozumienia i obojetnosci po
ich stronie.

Zanieskuteczng nalezy uznac¢ podjeta w apelacji probe podwazenia wiarygodnosci zeznan powoda tylko z tego powodu,
ze nie podjal przed procesem dzialan w celu zabezpieczenia billingéw rozmoéw telefonicznych i wiadomosci SMS.
Nalezy podkresli¢, ze pot roku po wyjaénieniu sprawy i odmowie przez pozwanego zado$éuczynieniu roszczeniom
powoda z tytulu wyrzadzonej krzywdy w pi$mie z 28 listopada 2016 roku, powdd wnidst pozew w niniejszej sprawie.
Zostaly w nim zlozone stosowne wnioski dowodowe m.in. o zwrbcenie sie do operatora telefonii komérkowej o
wydanie billingdw rozmoéw telefonicznych i wiadomos$ci SMS oraz zobowiazanie pozwanego do udostepnienia nagran
jego rozmoéw telefonicznych z pracownikami infolinii w okresie od 1 sierpnia 2016 r. do 31 paZdziernika 2016 r.
Sad Okregowy dopiero 16 listopada 2017 r. nalozyl na operatora (...) S.A, a zarzadzeniem z 19 wrze$nia 2017 r.,
na pozwanego, obowiazki dotyczace przedstawienia dowodéw zadanych przez powoda. (...) S.A. nie przedstawilo
billing6éw z uwagi na uplyw rocznego okresu retencji przewidzianego w art. 180a ustawy prawo telekomunikacyjne.
Opisana sekwencja czynno$ci nie pozwala na postawienie powodowi zarzutu niedolozenia nalezytej staranno$ci w
gromadzeniu dowodbéw dla wykazania twierdzen stanowiacych podstawe faktyczna powodztwa. Staranno$é powoda
byla ponadprzecietna, a zlozone w pozwie wnioski dowodowe przecza forsowanej w apelacji tezie, ze powod ,zmusit
Sad I instancji do orzekania w oparciu o jego subiektywne odczucia i wypowiedzi, pozbawiajac przy tym Sad
obiektywnego Zrodla informacji’.

Reasumujac te rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze Sad pierwszej instancji w sposob wnikliwy oraz odpowiadajacy
zasadom logiki powigzal ujawnione w postepowaniu dowodowym okoliczno$ci w calo$¢ zgodna z doSwiadczeniem
zyciowym. Poczynione przez ten Sad ustalenia faktyczne Sad Apelacyjne aprobuje i przyjmuje za wlasne.

Zarzuty w odniesieniu do prawa materialnego okazaly sie uzasadnione tylko w takim zakresie, w jakim zmierzaly
do zakwestionowania wysokoSci Swiadczen przyznanych w zaskarzonym wyroku jako razaco zawyzonych. Nie byly
natomiast co do zasady trafne w odniesieniu do przestanek ochrony débr osobistych, o ktérych mowa w art. 23 i art.
24 §1k.c.

Problem, ktory wyczerpuje istote rozpoznawanej sprawy, sprowadza sie do udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy
w ustalonym stanie faktycznym czynno$ci windykacyjne pracownikéw pozwanego polegajace na wielokrotnym
kierowaniu do powoda wezwan do zaplaty w wiadomos$ciach SMS i w rozmowach telefonicznych w porze nocnej
naruszyly jego dobra osobiste.

W judykaturze uksztaltowal sie poglad, ktéry Sad Apelacyjny podziela, ze podejmowanie czynno$ci zmierzajacych
do uzyskania przez wierzyciela zaspokojenia nalezno$ci nie jest dzialaniem bezprawnym, jednakze gdy wiaze sie
z nekaniem lub zastraszaniem dluznika, musi zosta¢ ocenione jako zawinione naruszenie takich débr osobistych
jak: godno$é¢, wolno$¢, mir domowy, dobre imie, prywatno$¢ czy tajemnica korespondencji (por. wyroki Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z: 30 czerwca 2016 1., VI ACa 403/15 Lex/el i 10 czerwca 2011 1., VI ACa 84/11, Legalis oraz
wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 23 czerweca 2015 r., 1 ACa 232/15, Lex/el). W piSmiennictwie i orzecznictwie
~nekajaca windykacje” definiuje sie jako dzialania nadmierne, nakierowane na zastraszenie dluznika i wywierajace
silna presje psychiczna, zaklocajace spokdj, zmierzajace do wywolania u dtuznika uzasadnionej obawy o mir domowy,
realizowane w oparciu o zasade ,cel u$wieca $rodki” (por. K. Mularski ,Nekajaca windykacja w perspektywie
ochrony doébr osobistych dluznika ,,Studia Prawa Prywatnego” 2015, nr 2, A. Patryk, ,,Egzekwowanie nalezno$ci przez
wierzyciela a dobra osobiste dluznika”, Lex/el 2014, oraz wyroki Sadu Apelacyjnego w Warszawie z: 25 kwietnia 2014
r., VI ACa 806/13, Lex/el, 10 czerwca 2011 1., VI ACa 84/11, Legalis oraz Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z 15 lutego
2013 r., I ACa 31/13, Lex/el). Bezprawno$¢ tego rodzaju dzialan nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko jako sprzeczno$c
z konkretng norma prawna, lecz réwniez z zasadami wspoélzycia spolecznego czy nawet zwyczajami przyjetymi
w obrocie. Na podstawie analizy dotychczasowego orzecznictwa w rozwazanej materii mozna stwierdzié, ze o
przekroczeniu przez wierzyciela granic dozwolonych prawem dzialan w celu zaspokojenia naleznos$ci §wiadcza: wizyty
tzw. ,windykatoréw terenowych” w miejscu zamieszkania dluznika, kierowane do kontrahenta informacje o potrzebie
pobrania od niego probek pisma do ekspertyzy grafologicznej, czy o konieczno$ci przeprowadzenia ,lustracji” jego



mieszkania, ujawnienie informacji o zadluzeniu osobom trzecim, podejmowanie czynnosci windykacyjnych w porze
nocnej albo w dniach wolnych od pracy, a takze intensywno$¢ i tre$¢ komunikatéw kierowanych do dtuznika w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

W aspekcie oceny zachowania wierzyciela pod katem bezprawnos$ci czynnosci zmierzajacych do zaspokojenia
roszczenia, nalezy wyr6znic¢ dwie sytuacje: pierwszg, w ktorej wierzyciel dysponuje tytulem wykonawczym i druga, w
ktérej takim tytulem nie dysponuje, a dtuznik kwestionuje zobowigzanie. Odno$nie do tej ostatniej, Sad Apelacyjny
stoi na stanowisku, ze skoro znaczenie prawne dla wymagalnoSci roszczenia (art. 455 k.c.) oraz obcigzenia kosztami
procesu w przypadku uznania powddztwa przez dluznika (art. 101 k.p.c.) ma tylko jedno wezwanie do zaplaty, to
kazde kolejne musi by¢ oceniane jako dzialanie majace na celu wywarcie presji na dluzniku w celu sklonienia go
do speklienia §wiadczenia. W piSmiennictwie prezentowany jest poglad, ze wierzycielowi przystuguje kompetencja
do wzywania dluznika do spelienia $wiadczenia jedynie o tyle, o ile przysluguje mu skuteczne wobec niego
roszczenie. Skierowanie nawet jednego wezwania do spehnienia §wiadczenia, ktére wierzycielowi nie przystuguje (np.
na skutek prawomocnego oddalenia powddztwa) bytloby dzialaniem bezprawnym (tak np. K. Mularski , ,Nekajaca
windykacja..., Legalis, s. 5). W ocenie Sadu Apelacyjnego bezprawnoSci wezwania do spelienia Swiadczenia nie
mozna ogranicza¢ tylko do sytuacji, w ktorej powddztwo wierzyciela o zaplate zostalo prawomocnie oddalone, lecz
nalezy odnie$¢ ja takze do roszczenia spornego niestwierdzonego tytulem wykonawczym. Przyjecie przeciwnego
pogladu prowadziloby do legalizacji nieformalnych dzialan windykacyjnych prowadzonych bez podstawy prawnej
w postaci tytulu wykonawczego z pominieciem kompetencji uprawnionych organéw egzekucyjnych. W sytuacji, w
ktorej roszczenie jest sporne, ryzyko naruszenia dobr osobistych dluznika czynnoSciami windykacyjnymi obcigza
wierzyciela.

Za prawnie relewantne nalezy uzna¢ jedno wezwanie do zaplaty skierowane do dluznika. Jezeli ten ostatni zaprzecza
istnieniu zobowiagzania, wlaSciwa dla wierzyciela droga dochodzenia roszczen jest sadowe postepowanie rozpoznawcze
ewentualnie alternatywne metody rozwiazywania sporéw. Kazde kolejne wezwanie do zaplaty musi by¢ oceniane jako
bezprawne, zmierzajace do wywarcia na dtuzniku pres;ji i sktonienia go w ten sposéb do spelnienia §wiadczenia, mimo
spornego charakteru roszczenia i by¢ moze niewielkich szans wierzyciela na uzyskanie zasadzajacego orzeczenia.

Nawigzujac do realiow rozpoznawanej sprawy, za bezprawne nalezy uznaé dzialania pracownikéw pozwanego
polegajace na wielokrotnym wzywaniu powoda do zaplaty bez uprzedniej weryfikacji, czy podawane przez niego
informacje dotyczace spelnienia Swiadczenia sa prawdziwe. Skoro powdd kwestionowal zobowiazanie w odpowiedzi
na pierwsze wezwanie do zaplaty, a pozwany nie dysponowat tytulem wykonawczym, to prowadzenie dalszych dzialan
windykacyjnych byto bezprawne. Z tych przyczyn zgloszony w apelacji zarzut naruszenia art. 24 § 1 k.c. zmierzajacy
do zakwestionowania oceny prawnej Sadu Okregowego co do przestanki bezprawno$ci dzialan pozwanego, okazal sie
nietrafny.

Prawidlowo Sad pierwszej instancji ocenil, ze czynno$ci windykacyjne prowadzone wobec powoda naruszaly jego
wolno$¢ rozumianag szeroko jako stan wolny od obawy i strachu, od dzialania pod przymusem uzycia przemocy lub
grozby przez inna osobe (tak tez M. Pazdan ,,System Prawa Prywatnego. Prawo Cywilne — cze$¢ ogblna”. t.1 pod red.
M. Safjana, Warszawa 2012, s. 1236). Racje ma natomiast skarzgcy, ze nie doszto do naruszenia prywatnosci powoda,
ktéra w doktrynie definiuje sie jako okoliczno$ci dotyczace sfery zycia osobistego i rodzinnego jednostki, stanowigce
obszar niedostepnosci, chroniony przed ciekawos$cia i wscibstwem innych, sfere wolna od zewnetrznych ingerencji, w
ktérej kazdy ma prawo schronié sie przed innymi (por. M. Pazdan ,System..., s. 1261). Nie moze budzi¢ watpliwosci,
ze w ustalonym stanie faktycznym wezwania do zaplaty nieistniejacej wierzytelnosci kierowane do powoda przez
pracownikow pozwanego nie naruszaly jego dobra osobistego w postaci prywatnoéci. W tym zakresie Sad Apelacyjny
nie podziela oceny prawnej Sadu Okregowego.

Nie mozna podzieli¢ stanowiska apelujacego, ze Sad pierwszej instancji uwzglednil subiektywne okolicznoSci przy
ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego i tym samym naruszyl art. 23 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c. Zdaniem
skarzacego osoba, ktora sta¢ na zorganizowanie wypoczynku na Hawajach za kwote 115 tys. zl, nie powinna przejac
sie wezwaniem do zaplaty na kwote 99,80 zl. Z tak sformutowang teza nie mozna jednak sie zgodzi¢.



W piSmiennictwie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze podstawowym kryterium przy ocenie naruszenia dobra osobistego
jest reakcja spoleczna na dang wypowiedz lub zachowanie, nie za$ subiektywna ocena (odczucie) osoby, ktérej one
dotycza, co jest wyrazem wspoélezeSnie dominujacego pogladu, ze zaréwno przy wyjasnianiu istoty dobra osobistego,
jakijego naruszenia nalezy postugiwadé sie kryterium obiektywnym, odwolujacym sie do przyjetych w spoleczenstwie
ocen (por. M. Pazdan, System..., s. 1232). Wbrew stanowisku skarzacego, nie mozna jednak kreowa¢ modelu
przecietnego odbiorcy jako osoby, dla ktdérej niesplacony dlug w kwocie 100 zl nie stanowi problemu. Skoro w
okresie dotychczasowej wspdlpracy stron powdd byl sumiennym dluznikiem i skrupulatnie przestrzegat terminéw
platnoéci, to odwolujac sie do modelu przecietnego odbiorcy, nalezy postawié pytanie, w jaki sposéb na dzialania
windykacyjne pracownikéw pozwanego zareagowalby sumienny dluznik. Czy zbagatelizowalby je? Czy probowalby
wyjasénic¢, ze wezwania do zaplaty sa bezpodstawne? Sumienny dluznik i rzetelny kontrahent przekonany o tym, ze
zobowigzanie wykonal z nalezyta staranno$cia, z pewnoscia podjalby probe wyjasnienia sytuacji. Zestawienie zatem
kwoty rzekomego dlugu z mozliwo$ciami finansowymi powoda nie moze $wiadezy¢ o tym, ze, przecietny odbiorca
w takiej sytuacji zbagatelizowalby problem, a zachowanie wierzyciela podejmujacego dzialania windykacyjnej nie
dotkneloby go w zaden sposdb.

Z tych wzgledéw nie byl réowniez trafny zarzut naruszenia art. 361 § 1 k.c. oparty na zalozeniu, ze normalnym
nastepstwem kierowanych do powoda wezwan do zaplaty kwoty 100 zl nie moze by¢ udaremnienie mu wypoczynku
w trakcie pobytu na Hawajach, ktorego koszty wyniosly 115 tys. zl. Reakcja powoda byla typowym zachowaniem
sumiennego dluznika, ktory z nalezyta staranno$cia wykonal zobowiazanie, a mimo tego wzywany jest do zaplaty
nieistniejacego dlugu.

Usprawiedliwiony okazal sie natomiast zarzut naruszenia art. 448 k.c. poprzez razace zawyzenie $wiadczen
zasgdzonych na rzecz powoda oraz wskazany przez niego cel spoleczny i jego uwzglednienie doprowadzilo do zmiany
zaskarzonego wyroku.

W judykaturze za utrwalony nalezy uzna¢ poglad, ktéry Sad Apelacyjny aprobuje, ze korygowanie przez sad
drugiej instancji zasadzonego zado$¢éuczynienia moze by¢ aktualne tylko wtedy, gdy przy uwzglednieniu wszystkich
okolicznoS$ci sprawy, majacych wplyw na jego wysokos$é, jest ono niewspdlmiernie nieodpowiednie, tj. albo razaco
wygorowane, albo razaco niskie (tak tez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 9 lipca 1970 r., IIT PRN 39/70, OSNCP
1971/3/53 oraz wyroku z dnia 18 listopada 2004 r., I CK 219/04, Lex/el). Z taka sytuacja mamy do czynienia w
rozpoznawanej sprawie.

Podstawowym czynnikiem decydujacym o rozmiarze krzywdy jest rodzaj naruszonego dobra osobistego. Takie dobra
osobiste jak zycie, wolnos¢, zdrowie, dobre imie, a takze prawo do zachowania wiezi rodzinnych i Zycia w pelnej
rodzinie stanowig niewatpliwie dobra szczegdlne, stad powinny podlega¢ wzmozonej ochronie, co przeklada sie
zar6wno na mozliwo$¢ zasadzenia zado$cuczynienia w konkretnej sprawie, jak i na jego wysoko§é (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z 7 sierpnia 2014 r., IT CSK 552/13, Legalis). Nie bez znaczenia jest r6wniez nastawienie sprawcy do
czynu (stopienn winy), a takze rodzaj winy sprawcy (umyslna, nieumyslna), czas trwania i intensywno$¢ cierpien lub
dyskomfortu psychicznego pokrzywdzonego. Ponadto zasadzenie zadoSéuczynienia realizowac ma spoleczne poczucie
sprawiedliwo$ci, co oznacza, ze sad powinien uwzgledni¢, z jaka ocena spotyka sie zachowanie sprawcy krzywdy w
spoleczenstwie (uszkodzenie ciala spotyka sie w spoleczenstwie z wiekszym potepieniem niz np. poméwienie) (tak
tez P. Sobolewski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz pod red. K. Osajdy, Warszawa 2018, komentarz do art. 448 k.c.
teza 32, Legalis).

W ocenie Sadu Apelacyjnego zasadzone przez Sad pierwszej instancji §wiadczenia na rzecz powoda i na wskazany
przez niego cel spoleczny sa nieadekwatne do rozmiaréw krzywdy powoda, w szczego6lnoSci czasu trwania i
natezenia dyskomfortu psychicznego oraz stopnia zawinienia pozwanego. Za bledne nalezy uzna¢ ponadto odniesienie
wysokos$ci zadoSéuczynienia do kosztow organizacji wypoczynku na Hawajach. Niepokdj, irytacja i obawy, jakie
towarzyszyly powodowi w trakcie tego wyjazdu z powodu telefonow i SMS-6w pracownikéw pozwanego bez watpienia
stanowig krzywde, ktéra wymaga odpowiedniej rekompensaty. W przypadku naruszenia dobr osobistych ,natarczywa
windykacja” na rozmiar krzywdy powinien mie¢ wplyw rodzaj i natezenie czynno$ci windykacyjnych i zwigzana z



tym postaé¢ winy sprawcy szkody. Za szczegdlnie drastyczne i tym samym przemawiajace za przyznaniem wysokiego
zado$Cuczynienia nalezy uzna¢ takie zachowania jak wizyty tzw. ,windykatoréw terenowych”, ,lustracja mieszkania”,
pobieranie probek pisma, czy bezpodstawny wpis do rejestru dluznikéw niewyptacalnych. Sa to dzialania, ktére oprocz
wzbudzenia u dluznika obaw i niepokoju, moga mie¢ dalsze reperkusje w jego zyciu osobistym lub zawodowym jak
cho¢by obnizenie wiarygodnosci platnicze;j.

W ustalonym stanie faktycznym dzialania pracownikéw pozwanego w czasie pobytu powoda na Hawajach przybraty
forme 5 lub 6 rozméw telefonicznych oraz kilku wiadomo$ci SMS z wezwaniami do zaplaty. Nie sg to tak dolegliwe
dla dluznika dzialania jak wymienione wcze$niej uzasadniajace przyznanie wysokiego zado$éuczynienia za naruszenie
dobr osobistych tzw. ,nekajaca windykacja”. Sad Apelacyjny wzial takze pod uwage to, ze pozwany, wprawdzie
dopiero po kilku tygodniach i licznych staraniach powoda, wyjasnit pomylke i przeprosit A. D. za wynikajace z
niej niedogodnosci. Z drugiej jednak strony, mimo ze przyznanie zado$éuczynienia na gruncie art. 448 k.c. ma
charakter fakultatywny, fakt, ze dzialania pracownikéw pozwanego dotyczyly nieistniejacego roszczenia, nie pozwala
na odstgpienie od naprawienia wyrzadzonej powodowi szkody poprzez zaplate stosownego zado$éuczynienia. Z tych
wzgleddéw w ocenie Sadu Apelacyjnego odpowiednia suma w rozumieniu art. 448 k.c. jest kwota 10 tys. ztk

Odnoénie do $§wiadczenia na cel spoleczny, nalezy wyjasnié, ze wysoko$¢ tej kwoty ustalana jest w oparciu o takie same
kryteria, jak wysoko$¢ zado$¢éuczynienia. Jednak w doktrynie przyjmuje sie, ze je$li pokrzywdzony dochodzi zar6wno
zado$éuczynienia, jak i zaptaty odpowiedniej kwoty na cel spoleczny, 1aczna wysoko$¢ zasadzonych kwot nie powinna
przekraczac¢ kwoty, jaka otrzymalby pokrzywdzony, gdyby dochodzil tylko zado$¢uczynienia albo tylko odpowiedniej
kwoty na cel spoleczny (tak tez P. Sobolewski [w:] Kodeks..., teza 21, Legalis). Sad Apelacyjny poglad ten podziela. W
konsekwencji, uwzgledniajac te same kryteria, ktére rzutowaly na wysoko§¢ zado$céuczynienia, do poziomu 10 tys. z}
nalezalo obnizy¢ zasadzone na cel spoleczny Swiadczenie w kwocie 30 tys. zL. W ocenie Sadu Apelacyjnego kwota 20
tys. zt zasadzona lacznie tytulem zado$¢uczynienia i §wiadczenia na cel spoleczny stanowi dolegliwos$é adekwatna do
stopnia winy pozwanego i krzywdy powoda.

Z tych przyczyn zaskarzony wyrok nalezalo zmieni¢ na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. poprzez oddalenie powodztwa co
do kwot przewyzszajacych 10 tys. zl dla kazdego z przyznanych $wiadczen. W pozostalej czesci apelacja pozwanego
zostala oddalona jako bezzasadna (art. 385 k.p.c.).

Zmiana zaskarzonego wyroku powodowala konieczno$§¢ zmiany rozstrzygniecia o kosztach procesu, albowiem
na skutek obnizenia zasadzonych $wiadczen zmienily sie proporcje roszczenia dochodzonego w stosunku do
roszczenia uwzglednionego. Za zastosowaniem art. 102 k.p.c. i odstapieniem od obciazenia powoda kosztami
procesu przemawialo przede wszystkim to, ze powodztwo okazalo sie co do zasady usprawiedliwione, a jego
oddalenie w znacznej czeSci wynikalo z uwzglednienia okolicznoSci o charakterze ocennym rzutujacych na wysoko$é
zado$éuczynienia i §wiadczenia na cel spoleczny. Z tych samych przyczyn Sad Apelacyjny odstapit od obcigzenia
powoda kosztami postepowania apelacyjnego naleznymi stronie pozwanej ze wzgledu na uwzglednienie apelacji w
znacznej czedci (art. 102 k.p.c.).
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