Sygn. akt V ACa 94/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 pazdziernika 2019 .

Sad Apelacyjny w Warszawie V Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: Sedzia SA Bogdan Swierczakowski
Sedziowie: SA Ewa Kaniok (spr.)

SO (del.) Elzbieta Wiatrzyk - Wojciechowska

Protokolant: sekr. sad. Aneta Walkowska

po rozpoznaniu w dniu 4 pazdziernika 2019 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa M. F.

przeciwko (...) S.A.

z siedziba w W.

o odszkodowanie za szkody na osobie

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 7 lutego 2018 r., sygn. akt IV C 637/11

1. zmienia zaskarzony wyrok w czesci, w ten sposob, ze:

a) w punkcie pierwszym zasqdza od (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz M. F. kwote 30.000
(trzydziesci tysiecy) zlotych z ustawowymi odsetkami od 8 kwietnia 2011 roku do dnia zaplaty w
ten sposob, ze spelnienie swiadczenia przez jednego z nich zwalnia z odpowiedzialnosci drugiego
do wysokosci zaplaty, a nadto zasqdza od Z. J. na rzecz M. F. ustawowe odsetki od kwoty 30.000
(trzydziesci tysiecy) zlotych za okres od 15 marca 2011 roku do 7 kwietnia 2011 roku;

b) w punkcie drugim nie obciqza M. F. obowiqzkiem zwrotu kosztéow procesu na rzecz Z. J.;

¢) w punkcie trzecim nie obciaza M. F. obowiqgzkiem zwrotu kosztéow procesu narzecz Towarzystwa

(...) S.A. z siedzibg w W.;

d) dodaje punkt czwarty o tresci: ,,nakazuje pobraé na rzecz Skarbu Panstwa Sqadu Okregowego w
Warszawie od (...) S.A. z siedzibg w W. kwoty po 179 (sto siedemdziesiqt dziewiec) zlotych tytulem

zwrotu wydatkow;

2. oddala apelacje w pozostalej czesci;



3. mnie obcigza powéddki obowigzkiem zwrotu kosztow procesu za drugq instancje na rzecz
pozwanych;

4. nakazuje pobraé od (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz Skarbu Panstwa Sqdu Okregowego
w Warszawie kwoty 750 (siedemset pieédziesiqt) zlotych tytulem czesci oplaty od apelacji od
uiszczenia ktorej powodka byla zwolniona.

Elzbieta Wiatrzyk-Wojciechowska Bogdan Swierczakowski Ewa Kaniok

Sygn. akt VACa 94/19

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 17 maja 2011 roku M. F. wniosla przeciwko H. (...) oraz Towarzystwu (...) S.A. pozew o zasgdzenie
kwoty 180.000 zl tytulem zado$éuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 15 marca 2011 r. do dnia zaplaty,
kwoty 89.905.000 zt tytulem odszkodowania wraz z ustawowymi odsetkami od kwoty 63.566 zt od dnia 15 marca
20111 r. oraz od kwoty 26.339,50 zl od dnia doreczenia pozwanym pozwu do dnia zaplaty. Nadto powodka wniosta o
zasadzenie miesiecznej renty na zwiekszone potrzeby w kwocie po 2.000 zt., o ustalenie odpowiedzialnoéci pozwanych
na przyszlo$¢, oraz o zasadzenie kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu pozwu wskazano, ze powodka zostala zakwalifikowana do operacji hallukséw i w dniu 4 listopada
2009 r. zglosila sie do (...) w P., gdzie zostal przeprowadzony zabieg. Podniesiono, ze w trakcie zabiegu wystapilo
oparzenie termiczne st. ITA/IIB okolicy posladowej powodki. Strona powodowa dodala, ze dnia 20 listopada 2009
r. wykonala badanie bakteriologiczne - wymaz z rany posladkow, ktére wykazalo obecno$éé bakterii Staphylococcus
aureus MRSA MLSB, a w dniu 11 grudnia 2009 r. wymaz wykazal wzrost Staphylococcus aureus MRSA MLSC
oraz obecno$¢ grzyba Candida albicans. Podniesiono, ze w dniu 8 kwietnia 2010 r. w badaniu MR obu st6p
powddki uwidocznione zostaly: znaczny odczyn osteosklerotyczny obrebu koSci Srédstopia, zmiany wiéknisto —
zapalne i pogrubienia czeSci miekkich na poziomie przebytego zabiegu operacyjnego, podwichniecie boczne w stawie
Srodstopno — paliczkowym I z pogrubieniem torebki stawowej i wiezadel bocznych stawu, niewielka ilosé plynu
w dolnej czesci stawu. Dodano, ze dnia 15 kwietnia 2010 r. powodka zglosila sie na konsultacje ortopedyczna,
gdzie rozpoznano u niej zespdl algodystroficzny (zespo6t Sudecka) jako powiklanie zabiegu korekcyjnego paluchow
koslawych. Na zakonczenie podniesiono, ze z powodu przebytego zabiegu, doznanego poparzenia i procesu leczenia
powddka potrzebowala calodziennej pomocy oséb drugich przy wykonywaniu wszystkich czynnosci zycia codziennego
oraz ze pomocy wymagala do dnia 31 pazdziernika 2010 r. Jednocze$nie podniesiono, ze lacznie u powodki wystepuje
90% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W pozwie wskazano, ze blad lekarski, oparzenie termiczne oraz zakazenie powodki bakteria gronkowca spowodowaly
bardzo duza krzywde w postaci rozstroju zdrowia oraz zwigzanego z tym bélu i cierpienia zwigzanego z ucigzliwym
i dlugotrwalym procesem leczenia, konieczno$cia korzystania z pomocy oséb trzecich, a takze zmiang trybu zycia.
Wszystkie te okolicznoéci, w ocenie powo6dki, uzasadniajg przyznanie jej zaréwno zado$éuczynienia z tytulu doznanej
krzywdy jak réwniez zwrotu kosztow opieki, dojazdu do placowek medycznych rehabilitacji oraz comiesiecznej renty.

Towarzystwo (...) S.A. wniosta o oddalenie powo6dztwa oraz o zasadzenie kosztow procesu. W uzasadnieniu
podniesiono, ze powddztwo jest nie udowodnione co do zasady i co do wysokosci. Powodka nie udowodnila, aby zabieg
operacji halluksow zostal wykonany w sposéb nieprawidlowy, aby do zarazenia powddki gronkowcem doszlo podczas
zabiegu przeprowadzonego u pozwanego, oraz aby do oparzenia termicznego u powodki doszlo podczas zabiegu.
Podniesiono, ze kwota zado$¢uczynienia zadana przez powodke jest razaco wygdrowana.

Z. J. wniost o oddalenie powddztwa oraz o zasadzenie kosztéw procesu. Wskazal, ze powddztwo jest pozbawione
podstaw faktycznych i prawnych. Zdaniem ubezpieczyciela twierdzenia powo6dki dotyczace oparzenia termicznego
podczas zabiegu nie sg prawdziwe, a osoba odpowiedzialng za to jest maz powodki. Dodano, ze stan stép powddki
po zabiegu byl typowy dla normalnego przebiegu operacyjnego, a wymaz z rany posladkdow nie Swiadczy o tym,



ze do zakazenia doszlo w klinice pozwanego. Wskazano réwniez, ze niezasadne z medycznego punktu widzenia sa
twierdzenia jakoby wystapienie zespotu Sudecka bylo powiklaniem po zabiegu przeprowadzonym przez pozwanego.

Pismem z dnia 23 marca 2017 r. powddka rozszerzyla podstawe prawna i faktyczna powodztwa podnoszac, iz podstawg
do zasadzenia zadanego zado$cuczynienia jest rowniez art. 4 ust. 1 ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w zw. z art. 448 k.c. bowiem dzialanie personelu medycznego pozwanego doprowadzilo do naruszenia débr
osobistych powodki w postaci zdrowia oraz narazenia na niebezpieczenstwo uszczerbku na zdrowiu lub utraty zycia.

Pismem z dnia 20 kwietnia 2017 r. strona pozwana podniosla, ze powddka nie wykazala, ze doszlo do naruszenia jej
dobra osobistego, bowiem w sprawie nie doszlo do naruszenia praw pacjenta.

Wyrokiem z dnia 7 lutego 2018 r. Sad Okregowy w Warszawie w punkcie pierwszym oddalil powddztwo,
w punkcie drugim zasadzi od powodki M. F. na rzecz pozwanego Z. H. (...) w P. kwote 7 217 z} tytulem zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego, w punkcie trzecim zasadzil od powodki M. F. na rzecz pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w
W. kwote 7 217 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

Z ustalen faktycznych, jakie legly u podstaw tego rozstrzygniecia wynikalo, ze M. F. choruje na wiele chordéb
kregostupa, zesp6l barku bolesnego oraz rwe kulszowa. W dniu 4 listopada 2009 r. zglosila sie do Z. J. prowadzacego
(...) celem operacji paluchéw koslawych (hallukséw). Powodka przed zabiegiem nie cierpiala na depresje. Zabieg
polegal na wykonaniu osteotomii w dwdch plaszczyznach, odpowiednim przemieszczeniu fragmentow kostnych i
zespoleniu implantem biowchlanialnym. Operacje wykonano przy uzyciu implantéw biomet, elektrody bipolarnej,
przy ktérej prad przepltywa miedzy koncdéwkami pensety koagulacyjnej trzymanej przez lekarza. Podczas zabiegu
zastosowano znieczulenie podpajeczynéwkowe — powddka byla przytomna, ale znieczulona od pasa w doél. Na
paznokcie i palce powddka miala zalozone metalowe klamry. Stan powddki po zabiegu byt dobry. Okolo godz. 15.00
na zyczenie powodki, z powodu uczucia zimna, pielegniarka podtozyla powodce poduszke elektryczna kladac ja pod
okolice piersiowo — ledzwiowa zgodnie z zaleceniem lekarza. Poduszka elektryczna przez personel medyczny kladziona
jest zawsze nie bezposrednio na cialo, ale na recznik, pizame lub koldre. Pacjenci sa informowani, ze bez zgody lekarza
lub pielegniarki nie wolno zmieniaé¢ ulozenia poduszki.

Sad Okregowy ustalil, ze wobec dalszego odczuwania zimna przez powodke jej maz przelozyl poduszke elektryczng
z okolicy piersiowo —ledzwiowej w okolice ledZzwiowo- posladkowa. Ta decyzja nie byla uzgadniana z pielegniarkami
ani lekarzami. Okolo godz. 20.30 powddka zglosita bdl okolicy posladkowej, stwierdzono oparzenie termiczne okolicy
posladkowej stopnia IIa/II b wielko$ci dwoch dloni. Zastosowano opatrunek z Argasulfanu i podano powddce
anatoksyne przeciwtezcows. Powodka nie mogla leze¢ na plecach do czasu zagojenia rany oparzeniowej. Po dwoch
lub trzech dniach zmieniono powddce leki na takie, ktére mozna stosowa¢ w domu, Z uwagi na poparzenie powodka
przebywala w placowce do dnia g listopada 2009 r. Wizyta kontrolna zostala ustalona na dzien 20 listopada 2009 r.

W dniu 20 listopada 2009 r. powodka wykonata badanie bakteriologiczne - wymazu z po$ladkow, ktére wykazalo
obecno$¢ bakterii Staphylococcus aureus MRSA MLSB (wzrost skapy) konstytutywny, in vivo oporny na wszystkie
antybiotyki beta — laktamowe oraz makrolidy i linkozamidy. W dniu 11 grudnia 2009 r. posiew z okolicy posladkow
wskazywat bardzo obfity wzrost Staphylococcus aureus MRSA MLSC oraz obecno$é candida albicans.

Powo6dka w dniu 8 kwietnia 2010 r. wykonala badanie MR obu stdp. W lewej stopie uwidoczniono znaczny odczyn
osteosklerotyczny w obrebie koSci na tym poziomie. Pogrubienie cze$ci miekkich na poziomie przebytego zabiegu
operacyjnego od strony przySrodkowej — zmiany wlokniste, zapalne. Niewielkie podwichniecie boczne w stawie
§rodstopno — paliczkowym I z pogrubieniem torebki stawowej, pogrubiate wiezadla poboczne stawu, niewielka ilo$¢
plynu w dolnej czeéci stawu. W stopie prawnej uwidoczniono masywny obrzek cze$ci miekkich wokol przebytego
zabiegu operacyjnego zmiany wlokniste? Zapalne? Mniejszy obrzek wokot stawu Srddstopno — paliczkowego 1.



W dniu 15 kwietnia 2010 r. oraz 22 kwietnia 2010 r. u powo6dki rozpoznano stan po korekcji paluchow koélawych
powiklanych zespolem algodystroficznym. W dniu 27 pazdziernika 2010 r. wykonano powodce korekte palca
mlotkowatego prawej nogi.

Sad ustalil, ze zabieg zostal przeprowadzony w sposéb prawidlowy, zgodnie z zasadami wiedzy medyczne;.
Przyczyny powstawania zespolu algodystroficznego sg rézne i w 35% przypadkéw nie sa znane. W przypadku
powddki czynnikiem sprzyjajacym moglo by¢ unikanie ruchu. Nie da sie oceni¢ czy zespoél ten stanowi naturalne
powiklanie zabiegu korekcyjnego paluchow koslawych. Zespdl algodystroficzny wystepujacy u powodki miat charakter
ustepujacy. Aktualnie nie stwierdzono u powddki objawow algodystrofii, rokowania byly i sa dobre. Poduszka
elektryczna w wyniku braku czucia w danej czeéci ciala moze by¢ przyczyng poparzenia. Oparzenie drugiego stopnia
jakiego doznala powddka nie powinno by¢ przyczyna ograniczenia ruchomosci oraz bezwzglednego niechodzenia.
Szczep gronkowca wychodowany z posiewu w dniu 20 listopada 2009 r. jest szczepem charakterystycznym dla
szczepow szpitalnych gronkowca zlocistego. Z kolei gronkowiec wychodowany w dniu 11 grudnia 2009 r. nie ma
zwigzku z zakazeniem szpitalnym. Z bardzo duzym prawdopodobiefistwem zakazenie powstalo podczas pobytu
w (...). Losy zakazenia powo6dki sa jednak nie do przeSledzenia. Na skutek zakazenia gronkowcem powoddka nie
doznala zadnego fizycznego uszczerbku na zdrowiu. Powodka nie doznala uszczerbku na zdrowiu na skutek operacji
przeprowadzonej przez pozwanego.

W okresie leczenia powodka wymagala pomocy os6b trzecich do dnia 30 pazdziernika 2010 r. w wymiarze dwoch
godzin na dobe w celu zaspokojenia podstawowych czynnosci zyciowych tj. dojazd na zabiegi fizjoterapii, higiena
osobista, robienie zakupdéw, przygotowywanie positkéw, pomoc przy zalatwianiu spraw urzedowych. Aktualnie
powddka nie musi korzystac z rehabilitacji.

(...) w listopadzie 2009 r. figurowal w Rejestrze (...) Izby Lekarskiej, nie byl wpisany do rejestru zakladéw opieki
zdrowotnej prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej. Jako
rodzaj przewidywanych $wiadczen zdrowotnych wskazano ortopedie i chirurgie urazowa. W gabinecie mialy nie by¢
wykonywane zabiegi w znieczuleniu ogblnym i inwazyjne.

W zwiazku z cierpieniami psychicznymi i fizycznymi doznanymi przez powodke pelnomocnik powodki w pismie z
dnia 31 stycznia 2011 roku wystapit do Z. J. o zaplate kwoty 250.000 z} tytulem zadoécuczynienia za doznang krzywde,
kwoty 63.566 zl tytulem odszkodowania oraz renty na zwiekszone potrzeby w kwocie 1.500 zl miesiecznie.

W pidmie z 28 lutego 2011 roku Z. J. poinformowal powddke, iz jej roszczenia sg bezzasadne i nie zastluguja na
uwzglednienie.

Z. J. byl ubezpieczony od odpowiedzialnosSci cywilnej w pozwanym Towarzystwie (...) S.A.

Sad znalazl podstawy ku temu, by kwestionowaé¢ wiarygodnos§é zeznan powodki jedynie w zakresie przyczyny
poparzenia, majac na wzgledzie pozostaly zabrany w sprawie material dowodowy a zwlaszcza zeznania personelu
medycznego oraz pozwanego Z. J. co do uzywanego podczas zabiegu sprzetu medycznego.

Zeznania $§wiadka B. F. Sad Okregowy uznal w przewazajacej czesci za wiarygodne. Swiadek jako maz powodki
byl zorientowany w sytuacji zdrowotnej powodki. Sad pominal zeznania jedynie w zakresie w jakim dotyczyly one
przesuniecia poduszki elektrycznej i podlozenia jej powodce bez konsultacji z personelem. Zeznania w tym zakresie
pozostaja w sprzecznosci z pozostalym materialem dowodowym, ktéry Sad uznal za wiarygodny a nadto sg wzajemnie
sprzeczne. Natomiast Swiadkowie Z. B., D. H., M. C., M. B. — co zupehie zrozumiale z uwagi na rodzaj wykonywanych
przez nich czynnoéci — opisali podejmowane wobec powo6dki dziatania medyczne. Ich zeznania w tym zakresie byly
sp6jne wewnetrznie i korespondowaly ze zgromadzonym w sprawie materialem dowodowym w postaci dokumentow
medycznych.



Sad Okregowy wskazal, ze zasady odpowiedzialnoéci deliktowej pozwanego za spowodowana szkode reguluje art.415
k.c.

Ubezpieczyciel, z ktérym Z. J. mial zawarta dobrowolna umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej
ponosi odpowiedzialno§¢é w razie ustalenia odpowiedzialnoSci sprawcy —Z. J., a podstawa roszczenia przeciwko
ubezpieczycielowi jest art. 822 par. 4 k.c. W $wietle art. 415 k.c. przestankami odpowiedzialno$ci deliktowej sa wina,
szkoda oraz zwiazek przyczynowo - skutkowy pomiedzy zdarzeniem sprawczym wywolujacym szkode a tg szkoda.

Blad medyczny w prawie cywilnym rozumiany jest wasko, mianowicie jako postepowanie sprzeczne z zasadami wiedzy
i nauki medycznej w zakresie dla lekarza dostepnym. Ustalenie winy lekarza (personelu medycznego) w procesie
diagnostycznym wymaga odwolania sie do wiadomosci bieglych sagdowych.

Sad Okregowy kierujac sie tre$cia opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii stwierdzil, iz Z. J. w dniu zdarzenia, tj. 4
pazdziernika 2009 r., nie popeknil bledu w sztuce lekarskiej odnoénie przeprowadzonego zabiegu operacji halluksow.
Niemniej jednak biegly ortopeda uznal, ze w kategoriach bledu nalezy traktowac oparzenie jakiego doznala powddka.
W ocenie Sadu z powyzszym nie sposdb sie zgodzi¢. Nalezy bowiem pamietac, ze nie kazdy blad lekarski, ale tylko
blad zawiniony moze powodowaé odpowiedzialno$é za wynikla dla pacjenta szkode (wyrok SN z dnia 2001.04.18,
I PKN 361/00 OSNP 2003/3/62). Od lekarza nie mozna wymaga¢ nieomylnosci, co do sposobu leczenia zwlaszcza
w sytuacjach watpliwych, jezeli zachowana jest wymagana staranno$¢ dla danego rodzaju zabiegu, kuracji czy tez
postawienia wlasciwej diagnozy (wyrok SN z dnia 8.12.70r., IT CR 543/70 OSN 1971 poz.136).

W ocenie Sadu Okregowego za poparzenie jakiego doznala powodka pozwany nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci,
a jedyna odpowiedzialno$¢ za tg sytuacje ponosi sama powddka i jej maz. Wymaganie od lekarzy oraz personelu
medycznego pelnej kontroli aktywnosSci powodki i oséb jej bliskich, pomimo wyraznego pouczenia o zakazie
przesuwania poduszki elektrycznej jako mieszczace sie w wysokich wymaganiach starannosci, jakiej oczekuje sie od
lekarzy (personelu) nie moga sie przeradza¢ w przypisanie im obowigzkéw niemozliwych praktycznie do wykonania
i tym samym wprowadzenie swoistej odpowiedzialnoéci na zasadzie ryzyka.

Odnoszac sie z kolei do wystepujacego u powodki zespolu algodystroficznego zdaniem Sadu przeprowadzone
postepowanie dowodowe, w tym opinia bieglych nie wykazala, aby powstala szkoda byta wynikiem wadliwego leczenia.

Z kolei zakazenie powddki gronkowcem zlocistym, nawet jesli nastapilo w klinice pozwanego, co nie zostalo
w niniejszej sprawie udowodnione, to w ocenie Sadu — niejako automatycznie odpowiedzialnoéci pozwanego,
uksztaltowanej w oparciu o tre$¢ art.415 k.c. nie rodzi. Pow6dka nie wykazala bowiem zasady odpowiedzialnosci
deliktowej pozwanego. Z opinii bieglych wynika bezsprzecznie, ze pow6dka nie doznala Zadnego uszczerbku na osobie
w zwigzku z ewentualnym zakazeniem.

Sad I instancji nie znalazl réwniez podstaw do uwzglednienia powodztwa w oparciu o art. 4 ust. 1 ustawy o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art. 448 k.c.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 98 k.p.c.
Apelacje od powyziszego wyroku wniosta powédka, zaskarzajac go w calo$ci i zarzucila naruszenie:
1. prawa materialnego:

a) art. 415 k.c. przez bledng wykladnie polegajaca na uznaniu, iz brak jest po stronie personelu medycznego
pozwanej placowki zawinionego dzialania, ktorego normalnym nastepstwem byta szkoda powodki w sytuacji, gdy ze
zgromadzonego materialu dowodowego, w tym z wydanych przez bieglych opinii wynika, ze:

« budzacym watpliwo$ci postepowaniem bylo zakwalifikowanie powddki do jednoczesnej obustronnej korekcji
halluks6w biorac pod uwage jej przeszlos¢ medyczna (vide opinia bieglego ortopedy),



« do zakazenia powodki bakteria gronkowca doszlo w pozwanej placdwce (vide opinia bieglego z zakresu choréb
zakaZnych),

« oparzenie termiczne posladkéw powodki stanowi blad medyczny, za ktéry odpowiedzialno$é ponosi personel
pozwanej placowki (vide opinia bieglego ortopedy),

« u powodki z powodu oparzenia posladkéw i odczuwanych dolegliwo$ci bélowych chodzenie po operacji byto
ograniczone i miedzy innymi gléwnie z tego powodu doszlo do wystapienia zespolu algodystroficznego z
obrzekiem i bolesno$cia stop (vide opinia bieglego z zakresu neurologii i rehabilitacji medycznej),

« niekorzystne okoliczno$ci zwigzane z zabiegiem byly powodem znacznego cierpienia fizycznego i psychicznego
powddki (vide opinia bieglego z zakresu neurologii i rehabilitacji medycznej);

b) art. 8 i art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta poprzez
niewlasciwa subsumcje tych przepisow do ustalonego stanu faktycznego polegajaca na blednym uznaniu, Ze nie
doszlo do naruszenia praw pacjenta opisanych w ww. przepisach, podczas gdy zaréwno jednoczesne zakwalifikowanie
powddki do obustronnej operacji hallukséw, jak i zakazenie powddki bakterig gronkowca oraz spowodowanie w
trakcie hospitalizacji oparzenia termicznego pos§ladkéw powodki bylo razacym dzialaniem nieprawidlowym personelu
medycznego, a wobec tego stanowilo naruszenie prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
staranno$cia, jak i aktualng wiedzg medyczna;

c) art. 448 k.c. w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
poprzez ich niezastosowanie w sytuacji, gdy zgromadzony material dowodowy dawal podstawy do uwzglednienia
zadania powo6dki w zakresie zado$cuczynienia;

2. prawa procesowego, ktore mialo wplyw na wynik sprawy, a to art. 233 § 1 k.p.c. poprzez:

» wybidrcza ocene wnioskdow opinii bieglego ortopedy i przydanie waloru wiarygodnoSci tej opinii jedynie w
zakresie oceny, ze w sprawie nie doszlo do wystapienia bledu medycznego,

« pominiecie wnioskow plynacych z opinii bieglego z zakresu choréb zakaznych oraz bieglego z zakresu neurologii
i rehabilitacji medycznej w zakresie dotyczacym etiologii zakazenia powo6dki bakterig gronkowca oraz wplywem
oparzenia termicznego powo6dki na wystapienie zespotu algodystroficznego,

+ bezzasadne i sprzecznie z zasadami logiki przyjecie, iz u powodki w nastepstwie leczenia u pozwanego nie
wystapila krzywda zwigzana z jej cierpieniami fizycznymi i psychicznymi,

« dowolne przyjecie, ze powodka nie wykazala przestanek odpowiedzialno$ci deliktowej pozwanych, pomimo, iz ze
zgromadzonego materialu dowodowego wynika, ze nieprawidlowe postepowanie personelu pozwanej placowki
skutkowalo szkoda powodki,

» dowolne uznanie, ze za poparzenia jakich doznala powddka odpowiedzialno$¢ ponosi ona sama i jej maz z uwagi
na rzekome przelozenie poduszki elektrycznej po zabiegu bez uzgodnienia z pielegniarkami w sytuacji, gdy z
opinii bieglego z zakresu ortopedii wynika, ze oparzenie termiczne posladkéw powodki nalezy uznaé za obrazenie
powstale w wyniku operacji w dniu 4 listopada 2009 r.;

3. naruszenie art. 102 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie pomimo tego, ze charakter i okoliczno$ci sprawy, w tym
stan zdrowia powodki uzasadniajg rozstrzygniecie o kosztach procesu na zasadzie stuszno$ci i nieobcigzanie powo6dki
kosztami procesu.

W konkluzji skarzaca wniosta o zmiane wyroku poprzez zasadzenie od pozwanych - w ten sposob, ze spehienie
Swiadczenia przez jednego z nich zwalnia z odpowiedzialnosci drugiego do wysokoéci zaplaty - na rzecz powddki



kwoty 80.000 zlotych z tytulu zadoécuczynienia z ustawowymi odsetkami od dnia 15 marca 2011 r. do dnia zaplaty,
zasadzenie kosztOw procesu za obie instancje.

Z. J. wnibst o oddalenie apelacji oraz o zasadzenie kosztéw postepowania za II instancje.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
apelacja jest uzasadniona w czeSci.

Prawidlowe jest ustalenie sadu I instancji, ze do oparzenia powodki doszlo na skutek przelozenia poduszki elektryczne;j
przez meza powodki z okolicy piersiowo — ledzwiowej w okolice ledZzwiowo- po$ladkowa. Brak jest podstaw do
przyjecia, ze do oparzenia doszlo w trakcie zabiegu korekeji halukséw. Z informacji medycznych zawartych w aktach
wynika, ze przyczyng oparzenia nie byto urzadzenie stosowane do koagaulacji naczyn podczas operacji (k. 485 biegly
M.). Powbdka nie przedlozyta dowodoéw na poparcie odmiennej tezy i nie zdolala powazy¢ stanowiska bieglego
sadowego w tym zakresie.

Wadliwe jest ustalenie sadu I instancji, Ze oparzenie okolicy posSladkow nie bylo bledem w sztuce medycznej i ze
powddka nie wykazala winy Z. J..

Do oparzenia doszlo w trakcie udzielania powbdce §wiadczenia zdrowotnego, w czasie pozostawania powoddki na
sali pooperacyjnej pod opieka zatrudnionego przez pozwanego personelu medycznego. Powddka miala znieczulenie,
ktore dzialalo jeszcze kilka godzin po operacji i z tego powodu miala zniesione czucie w okolicy posladkow. Jak
wynika z opinii bieglego ortopedy ( k.485), dla takiej grupy chorych nalezy stosowaé inne metody podgrzewania
ciala niz podlozenie poduszki elektrycznej. Personel medyczny podajac poduszke elektryczng powinien przewidzieé¢
ewentualne powiklania u chorej polegajace na oparzeniu i do obowiazkéw tego personelu nalezalo zadbanie aby taki
incydent nie mial miejsca. Sad Apelacyjny podziela w tym zakresie stanowisko bieglego. Nie ma racji sad I instancji,
ze pouczenie o zakazie przesuwania poduszki elektrycznej jako mieszczace sie w wysokich wymaganiach starannoéci,
jakiej oczekuje sie od lekarzy (personelu) uwalnia pozwanego od odpowiedzialnos$ci, oraz ze ciagle nadzorowanie
powodki i pilnowanie aby nie doszlo do przelozenia poduszki bylo obowigzkiem niemozliwym do wykonania w
praktyce.

Podkresli¢ nalezy, ze pozwany w ogole nie powinien stosowaé poduszki elekirycznej do ogrzania ciala powddki,
bo wiazalo sie z tym ryzyko oparzenia. Stosujac tego rodzaju niebezpieczne dla powddki narzedzie mial obowiazek
dolozenia wszelkich staran aby do oparzenia nie doszlo a przede wszystkim mial obowigzek poinformowania powodki
o potencjalnym zagrozeniu oparzeniem ( biegly ortopeda wyraznie to podkreslil k.482). Pow6dka oraz jej maz nie
byli Swiadomi istnienia takiego zagrozenia, nie wiedzieli, ze w sytuacji gdy na skutek znieczulenia czucie w okolicy
posladkow jest zniesione, przelozenie poduszki w inne miejsce moze doprowadzié¢ do oparzenia. Pozwany nie wykazal,
ze pouczyl powodke o ryzyku poparzenia. Brak takiego pouczenia narusza obowigzek z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy
z 6.11.2008r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz. U. 2009 52.417, weszla w Zycie 5.06.2000r.)
a nie zapobiegniecie poparzeniu narusza art. 8 w/w ustawy. Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy, pacjent, ...ma
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Natomiast zgodnie z art. 8 ustawy, pacjent ma prawo do Swiadczen
zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cia przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Gdyby powddka pouczona zostala o mozliwoSci poparzenia na skutek przelozenia poduszki w okolice ledZzwiowo
- posladkows, to doprowadzajac do takiego przelozenia przyjelaby na siebie ryzyko poparzenia. Samo zakazanie
przekladania poduszki nie spelnia wymogu udzielenia §wiadczenia zdrowotnego z nalezyta staranno$cia i nie jest
wystarczajace do oddalenia powddztwa. W ocenie Sadu Apelacyjnego powodka doprowadzajac do przelozenia
poduszki elektrycznej ( rekami jej meza) i nie informujac o tym personelu medycznego, przyczynila sie do powstania
szkody w 50%. Sad Apelacyjny podziela ustalenie sadu I instancji, iz poduszke przelozyl maz powddki na jej prosbe,



gdyz w $wietle zgromadzonego materialu dowodowego nie ma podstaw do odmiennego ustalenia. Brak jest takze
podstaw do przyjecia, ze przyczynienie powodki do szkody jest mniejsze, skoro dzialala wbrew wyraznemu zakazowi
personelu medycznego.

Zakres cierpien fizycznych i psychicznych powddki zwigzanych z oparzeniem pos$ladkéw byl znaczny. Przede
wszystkim powddka nie mogla leze¢ na plecach, ( w zaleceniach lekarskich wpisano zakaz lezenia na plecach), co
powodowalo u niej znaczny dyskomfort w zwigzku ze schorzeniami kregostupa (leczyta sie z powodu zespotu bolowego
kregostupa L-S z okresowym objawem rwy kulszowej oraz zespolu bolesnego barku obustronnie k. 483 biegly).
Odczuwatla bodl i zmuszona byla w zwiazku z tym do zazywania lekow przeciwbdlowych a okres leczenia po zabiegu
znacznie sie wydtuzyl. Zabieg mial miejsce 4.11.20009r., w placéwce nalezacej do pozwanego przebywala do 9.11.2009r.
( k.290) a leczenie zakonczylo sie w pazdzierniku 2010 ( biegly k.485 i zeznania powd6dki k.16 odezwa), podczas gdy
zwykle powro6t do pelnej sprawnosci po operacji korekeji stop nastepuje w okresie do trzech miesiecy ( k.775 biegly).

W okresie leczenia powddka wymagala opieki oséb drugich ( zmiana opatrunkéw na posladkach, pomoc w
czynno$ciach higienicznych k. 482 biegly ). Rany po oparzeniu wygoily sie ale pozostaly gladkie nieco przebarwione
blizny okolicy posladkowej ( k.774v biegly). Blizny te nie powoduja uszczerbku na zdrowiu ale maja znaczenie
estetyczne.

Oparzenie spowodowalo czasowe ograniczenie aktywnosci fizycznej powodki, wprawdzie nie bylo przeciwwskazan
do chodzenia ale z uwagi na bdl, powoédka ograniczala chodzenie, co z kolei mialo wplyw na wystapienie u niej
zespolu algodystroficznego z obrzekiem i bolesnoScig stop ( biegly k.775 i k.480 i 484-485). Objawy tego zespolu
utrzymywaly sie do okoto roku po operacji. Jak wskazal biegly, w wyniku oszczedzania konczyn po operacji moze
dojé¢ do powstania zespotu algodystroficznego, polegajacego na pojawieniu sie uporczywego przewleklego bolu
uniemozliwiajacego postugiwanie sie dotknieta koniczyna. W obrazie klinicznym stwierdza sie obrzek, ograniczenie
ruchomosci konczyny, cechy zaburzenia krazenia w postaci zmian troficznych ( k.480). Nalezy podkresli¢, ze powodka
nie zostala przez pozwanego poinformowana o tym, ze po operacji powinna chodzi¢, oraz ze w wyniku oszczedzania
konczyn po operacji moze dojé¢ do powstania zespotu algodystroficznego ( k. 19, 20), co stanowi naruszenie art.
9 ust. 1 pkt 2 ustawy z 6.11.2008r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Powodka w chwili obecnej nie
ma uszczerbku na zdrowiu w zwiazku z przebyta operacjg, oparzeniem oraz zespolem algodystroficznym, nie ma tez
zaburzen depresyjnych, niemniej jednak ma poczucie krzywdy, poczucie zlekcewazenia przez lekarza i personel.

W ocenie Sadu Apelacyjnego za wywolanie przez pozwanego rozstroju zdrowia powodki wskutek bledu w sztuce
lekarskiej ( oparzenie), pow6dka ma prawo do zado$c¢uczynienia za doznang krzywde w oparciu o art. 444 par. 1 k.c. w
zw. z art. 445 par. 1 k.c. Kwota odpowiednig zwazywszy na zakres cierpien fizycznych i psychicznych powo6dki, w tym
dlugotrwalo$c leczenia, w okoliczno$ciach braku trwalych skutkéw szkody, jest kwota 40.000 zl. Poniewaz powodka
przyczynila sie do szkody, obowiazek jej naprawienia stosownie do art. 362 k.c., ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.
Okoliczno$ci sprawy i stopieni winy obu stron przemawiaja za przyjeciem 50% przyczynienia powodki, zatem nalezne
jej od pozwanego zado$¢uczynienie wynosi 20.000 zl.

Zgodnie z art. 4 ust.1 ustawy z 6.11.2008r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w razie zawinionego
naruszenia praw pacjenta sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$éuczynienia
pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego. W ocenie Sadu apelacyjnego za naruszenie
w/w praw pacjenta odpowiednia suma zado$c¢uczynienia wynosi 10.000 zk. Roszczenie oparte o art. 445 § 1 k.c. wzw. z
art. 444 § 1 k.c. moze by¢ dochodzone w ramach odpowiedzialnoéci deliktowej i obejmuje skutki btedéw medycznych
w postaci uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia, podczas gdy samo naruszenie praw pacjenta stanowi samodzielng
podstawe odpowiedzialnoSci i przysluguje z samego faktu naruszenia praw pacjenta rozumianych jako element jego
débr osobistych.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z 3.04.2019r., sygn. IICSK 96/2018 (LEX), roszczenie o zado$¢uczynienie,
bedace nastepstwem naruszenia praw pacjenta, o ktérym stanowi art. 4 ust. 1 powolanej ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. oraz roszczenie o zadoSéuczynienie wynikajace z art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. maja odrebny



charakter i okre$laja zasady odpowiedzialno$ci sprawcoéw za odrebne czyny bezprawne. W razie zatem naruszenia
praw pacjenta, do powstania roszczenia o zado$éuczynienie nie jest konieczne spelienie przestanki uszkodzenia ciala
czy pogorszenia stanu zdrowia. Jezeli natomiast w nastepstwie naruszenia praw pacjenta dojdzie do uszkodzenia ciala,
rozstroju zdrowia, czy tylko pogorszenia jego stanu, to moze on réwniez wystapié z roszczeniem o zado$éuczynienie
na podstawie art. 445 § 1 k.c. oraz o odszkodowanie za szkode majatkowa i rente.

Kompensata krzywdy w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta, ma na celu zlagodzenie cierpienn doznanych przez
powddke wskutek naruszenia jej godno$ci i autonomii wobec udzielenia Swiadczenia zdrowotnego bez nalezytej
starannoSci i bez nalezytej informacji o dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach zastosowanych metod leczniczych
( m. innymi o mozliwo$ci wystgpienia zespotu algodystroficznego), przy jednoczesnym uwzglednieniu, ze ma ono
jednorazowy charakter. OkolicznoSci wplywajace na wysoko$é tego $§wiadczenia, to miedzy innymi: dramatyzm
doznan i cierpienia moralne, ktérych powodka doznala na skutek dzialania lekarza, ktérego nie cechowata nalezyta
podwyzszona staranno$¢, wymagana w kontakcie z pacjentem.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa (...) S.A. wynika z zawartej przez nig z pozwanym Z. J. umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej (art. 822 par. 11 4 k.c.)

Majac powyzsze na uwadze, Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 par. 1 k.p.c. zmienil zaskarzony wyrok i zasadzil od
obu pozwanych na rzecz powo6dki kwote 30.000 zl. z ustawowymi odsetkami od 8 kwietnia 2011r. do dnia zaplaty w
ten sposob, ze spelnienie §wiadczenia przez jednego z pozwanych zwalnia z odpowiedzialnoéci drugiego do wysokosci
zaplaty. Zgodnie z art. 817 par. 1 k.c. ubezpieczyciel obowigzany jest spelni¢ §wiadczenie w terminie trzydziestu dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Ubezpieczyciel otrzymal zgloszenie szkody 8.03.2011r. ( akta
szkody nr (...)), zatem poczynajac od 8.04.2011r. pozostawal w op6znieniu ze spelmieniem $wiadczenia, przy czym
nie wykazal, ze wyjasnienie w terminie 30 dni okolicznoS$ci koniecznych do ustalenia jego odpowiedzialnoSci nie byto
mozliwe. Zatem od 8.04.2011r. powddce od pozwanych przystuguja odsetki za op6znienie w spelnieniu §wiadczenia
(art. 481 par. 1 k.c.).

Z.J. otrzymal wezwanie do zaplaty w lutym 2011r. ( k.2015, zatem z cala pewnos$cia w dniu 15.03.2011r. pozostawat w
opbznieniu ze spelnieniem §wiadczenia (art. 455 k.c.), dlatego ustawowe odsetki od kwoty 30.000 zl. zostaly od niego
zasgdzone od 15.03.2011 na podstawie art. 481 par. 1 k.c.

Sad Apelacyjny wobec zmiany zaskarzonego wyroku zmienil rozstrzygniecie o kosztach procesu za I instancje, w ten
sposodb, ze nie obciazyl powddki obowigzkiem zwrotu kosztow procesu na rzecz pozwanych na zasadzie art. 102 k.p.c.
majac na uwadze zaré6wno stan zdrowia powo6dki, jej sytuacje materialng, okoliczno$é, ze wystapila z roszczeniem w
przekonaniu o stusznoSci swoich racji jak tez okolicznoé¢, ze co do zasady jej powddztwo bylo usprawiedliwione, zas
ostateczna wysoko§¢ zado$¢uczynienia uzalezniona byta od oceny sadu.

W cze$ci, w ktorej pozwani przegrali spor w I instancji obowiazani sa na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych pokry¢ wydatki poniesione tymczasowo przez Skarb Panstwa. Wydatki ogétem
wyniosly 3.506,51 zt. Pozwani przegrali 10,20%, zatem obcigza ich kwota 357,66zl Kazdy z pozwanych powinien
ponie$¢ polowe w/w kwoty tj.179 zk. o czym orzeczono w punkcie 1.d wyroku.

W pozostalej czesci apelacja ulegla oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c. Sad Apelacyjny podzielil i przyjal za wlasne
te ustalenia faktyczne sadu I instancji, ktore byly bezsporne i ktére nie pozostaja w sprzecznoéci z ustaleniami

poczynionymi wyzej.
Powodka nie wykazala, ze nalezne jej kwoty zado$éuczynienia powinny by¢ wieksze.

Jesli chodzi o kwestie zarazenia powddki gronkowcem zlocistym, pierwszy dodatni posiew z rany zostal wyhodowany
z materialu pobranego 20.11.2009r. Stwierdzono woéwczas gronkowca zlocistego opornego na metacyline, jest to
szczep spotykany w warunkach szpitalnych. W drugim badaniu z 11.12.2009r. stwierdzono gronkowca zlocistego
typu ,,dzikiego” czyli poza szpitalnego wrazliwego na makrolidy i linkozamidy i nie majacego zwigzku z zakazeniem



szpitalnym ( k.654 biegly). Natomiast w badaniu z 20.01.2010r. drobnoustrojéw nie wyhodowano, posiew ujemny
( biegly k.476). Powbddka nie przedstawila dokumentacji lekarskiej zwiazanej z leczeniem zakazenia gronkowcem
zlocistym i nie przedstawila twierdzen faktycznych odnoénie zakresu cierpien fizycznych i psychicznych zwigzanych
z w/w zakazeniem. Biegly sadowy J. P. nie stwierdzil zadnego uszczerbku na zdrowiu powo6dki wskutek zakazenia
gronkowcem ( k.655). Co istotne w swoich zeznaniach powddka wskazala, ze jesli chodzi o badanie z 20.11.2009r. to
maz zrobil jej wymaz ( k.16 (...)). W tych okolicznoéciach, w ocenie Sadu Apelacyjnego, powddka nie udowodnita,
ze zostala przez pozwanego ad 1 zarazona gronkowcem zlocistym opornym na metacyline, ktoéry jest szczepem
spotykanym w warunkach szpitalnych. Pow6dka nie udowodnila takze zakresu cierpien fizycznych i psychicznych
zwigzanych z w/w zakazeniem.

Jesli chodzi o zakwalifikowanie powo6dki do jednoczesnej obustronnej korekeji halukséw, to w ocenie Sadu
Apelacyjnego powodka nie wykazala, ze doszlo w tym zakresie do bledu medycznego. Biegly stwierdzil, ze zabiegi
operacyjne halukséw zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej ( k.484). Biegla psychiatra
stwierdzila, ze powodka przed zabiegiem nie cierpiala na depresje a ewentualne schorzenie tego typu mogloby
uzasadnia¢ zakwalifikowanie powddki najpierw do operacji jednej stopy a gdy operacja sie powiedzie do operacji
drugiej stopy ( k.485). Z opinii bieglego M. wynika, ze postepowanie lekarza wykonujacego zabieg operacji halukséw
bylo zgodne z zasadami wiedzy medycznej i standardéw postepowania ( k.480) i z tego tytulu nie wystapil u powodki
uszczerbek na zdrowiu.

O kosztach procesu za II instancje Sad Apelacyjny orzekl na podstawie art. 102 k.p.c. majgc na uwadze zar6wno
stan zdrowia powodki, jej sytuacje materialna, okoliczno$é, ze wystapila z roszczeniem w przekonaniu o stusznosci
swoich racji jak tez okoliczno$é, ze co do zasady jej powddztwo bylo usprawiedliwione za$ ostateczna wysoko$¢
zado$¢uczynienia uzalezniona byla od oceny sadu. Poza tym powddka w drugiej instancji wygrala w 37,5%, co rowniez
przemawia za zastosowaniem art. 102 k.p.c.

Na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad Apelacyjny nakazal pobraé¢ od
pozwanych kwoty po 750 zl. tytulem cze$ci oplaty od apelacji wyliczonej od uwzglednionego roszczenia na kwote 1500
zk.
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