Sygn. akt VI ACa 668/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 listopada 2012 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA— Malgorzata Manowska (spr.)
Sedzia SA— Aldona Wapinska

Sedzia SA — Krzysztof Tucharz

Protokolant: — sekr. sqdowy Ewelina Murawska

po rozpoznaniu w dniu 20 listopada 2012 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa I. G.

przeciwko (...) Sp.zo.0. wW.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji obu stron

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 19 marca 2012 r., sygn. akt II1 C 672/09

I. Zmienia zaskarzony wyrok czesciowo, to jest w punkcie trzecim w ten sposob, ze zasqdza od
(...) Sp. z 0.0. w W. na rzecz I. G. dalszq kwote 35.000 zl (trzydziesci pie¢ tysiecy zlotych) tytutem
zadoséuczynienia;

II1. oddala apelacje pozwanego;

III. zasqdza od (...) Sp. z 0.0. w W. na rzecz I. G. kwote 3.820 zl (trzy tysigce osiemset dwadziescia
zlotych) tytulem zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego.

VI ACa668/12
Uzasadnienie.

Powodka I. G. w pozwie skierowanym przeciwko pozwanemu (...) Spotka z 0.0. w W. domagala sie ochrony
dobr osobistych poprzez zobowiazanie pozwanej do opublikowania na pierwszej stronie Gazety (...) nastepujacego
tekstu ,Redakcja (...) przeprasza lekarza (...) za opublikowanie jej wizerunku bez wymaganej zgody oraz podanie
nieprawdziwych informacji w artykule pt. ,,Pogotowie nie chcialo jej poméc" (16.01.2007 r. Gazeta (...) K.)".

Powodka wniosla tez o zasgdzenie od pozwanej kwoty 150.000 zl. tytulem zado$cuczynienia za naruszenie dobr
osobistych.

Pozwany (...) Spolka z 0.0. w W. wniosta o oddalenie powddztwa.



Wyrokiem z dnia 19 marca 2012 r. Sad Okregowy w Warszawie nakazal pozwanemu (...) Spotka z 0. 0. w W.
opublikowanie na stronie 6smej Gazety (...), czcionka ARIAL o rozmiarze 14, interlinia 15 pt, tekstem réwnanym do
lewej i prawej w czarnej ramce, o§wiadczenia nastepujacej treSci:

(...) Spdtka z 0. 0. w W. przeprasza lekarza (...) za opublikowanie jej wizerunku w artykule zamieszczonym w Gazecie
(...) K. z dnia 16.01.2007r. pt. ,Pogotowie nie chcialo jej pomoc" i za sformulowane w tym artykule wobec niej
niezasadne zarzuty podwazajace jej kompetencje zawodowe i kwalifikacje moralne, czym dopuscila sie naruszenia
dobrego imienia Pani I. G.”. Sad I instancji zasadzil rowniez od pozwanej na rzecz powodki kwote 15 000 zl. tytulem
zado$¢uczynienia. W pozostalym zakresie powddztwo zostalo oddalone.

Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 16.01.2007 r. w Gazecie (...) pojawil sie artykul zatytulowany ,,Pogotowie nie chcialo
jej pomoc”, w ktéorym opisano wizyte pogotowia ratunkowego u Pani T. K. w dniu 11.01.2007r. Wskazano w nim, iz
lekarzem, ktory przybyt karetka pogotowia byta powodka.

Zasieg publikacji obejmowal wojewodztwo (...) oraz mial naklad 602.107 egzemplarzy. Podwazono w nim
kompetencje powddki, fachowa wiedze i umiejetno$ci. W artykule bowiem wskazano, iz powddka niezasadnie
odmoéwila pomocy lekarskiej pacjentce, w rozmowie z nia kwestionowala zasadno$¢ wezwania karetki pogotowia
i wyrazila opinie, iz koszty jej wezwania nie obciaza pacjentki tylko z uwagi na jej zla sytuacje majatkows. Jak
wskazano w artykule, pacjentka T. K., pomimo podejrzenia ciezkiego schorzenia zostala narazona przez powddke
na dodatkowe cierpienia i ryzyko. Pacjentka bowiem na wlasny koszt §rodkami transportu publicznego udala sie
do lekarza rodzinnego, a nastepnie do szpitala, ,zanim dotarla tam autobusem kilkakrotnie stracita przytomnosc¢".
Artykul zawiera cytaty obrazujace zachowania powodki w trakcie wizyty, okreélajace ja jako ,bez serca”, ,nieczula na
ludzkie cierpienie", ,potraktowala ja w tak bezduszny sposob".

Artykul opatrzony zostal zdjeciem powodki czeSciowo nieostrym z podaniem jej danych — imienia i nazwiska. Autorka
tekstu M. H. przeprowadzila w zwiazku z przygotowaniem spornej publikacji, rozmowy z pacjentka i jej mezem oraz
z powodka. Zawartych w artykule informacji, podanych przez malzonkéw K., M. H. nie weryfikowala z dokumentacja
medyczng, ani nie konfrontowala u oséb trzecich — w tym personelu medycznego karetki pogotowia i towarzyszacej
powddce w trakcie wizyty pielegniarki E. W..

Publikacja wywolala negatywne skutki nie tylko w zyciu zawodowym, ale réwniez i prywatnym powddki - reakcja
sasiadow, znajomych i 0s6b trzecich. Ze wzgledu na tak duzy zasieg i naklad, skutkiem artykulu byly negatywny odbior
osoby i zachowania powddki, jako lekarza tak w kregu lekarskim, jak obecnych pacjentéw i przyszlych potencjalnych
pacjentow. Powodka przez 40 lat pracowala w zawodzie lekarza i przez te lata budowala swoja reputacje i opinie
jako przykladnego lekarza, natomiast strona pozwana przekreslila jej dotychczasowy dorobek zawodowy i uznanie.
Podwazono kompetencje powddki, fachowa wiedze i umiejetnoéci oraz kwalifikacje moralne.

Sad Okregowy ustalil, ze postepowanie wyjaéniajace toczace sie na wniosek powddki w sprawie nie przewiezienia
Pani T. K. do szpitala w dniu 11.01.2007 r., prowadzone przez (...) Izbe Lekarska w K. Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej zostalo umorzone postanowieniem z dnia 4.09.2007 r.

Zdaniem Sadu Okregowego, informacje zamieszczone w artykule pt. ,Pogotowie nie chcialo jej pomodc"
opublikowanym w Gazecie (...) K. z dnia 16.01.2007 r. oraz uzyte w nim wobec powo6dki okreslenia oceniajace jej
kompetencje zawodowe i kwalifikacje moralne naruszyty dobre imie powddki, za$ opublikowane bez jej zgody zdjecie
— prawo do ochrony wizerunku.

Sad Okregowy wskazal, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe, dziennikarz
jest obowiazany zachowaé szczego6lng staranno$é i rzetelnosé przy zbieraniu i wykorzystaniu materialow prasowych,
zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$é z prawda uzyskanych wiadomosci lub podaé ich Zrodlo. Wedlug natomiast art. 38
ust. 1 Prawa prasowego odpowiedzialno$¢ cywilng za naruszenie prawa spowodowane opublikowaniem materialu



prasowego ponosza autor, redaktor lub inna osoba, ktorzy spowodowali opublikowanie tego materiahu, co nie wylacza
odpowiedzialno$ci wydawcy - w zakresie odpowiedzialno$ci majatkowej odpowiedzialno$c¢ tych osob jest solidarna.

Sad I instancji nie podzielil argumentacji pozwanej, ze dziennikarka M. H. dochowala zasad rzetelno$ci oraz
starannoSci dziennikarskiej przy pisaniu spornego artykulu. W wyniku przeprowadzonych wywiadéw dziennikarska
stwierdzila, ze tytul artykulu odpowiadal prawdzie, chociaz jak zeznala powodka i swiadek E. W., a z ktoérg
dziennikarka nie rozmawiala, pogotowie udzielilo pomocy T. K.. Jak wynika z kolei z zeznan §wiadkéw T. K. i S. K.
dziennikarka wraz z fotografem przyjechali do pacjentki, gdy przebywata ona w szpitalu w W., czyli juz po powrocie
ze szpitala w J.. Pomimo tego dziennikarka nie wystapila do szpitala w J. z pro$ba o informacje, jaka byta diagnoza
i przede wszystkim wynik badan przeprowadzonych w tamtejszym szpitalu. Dziennikarka nie zapoznala sie tez z
dokumentacja medyczna, ktdra po wypisie ze szpitala w J. miala T. K.. Dostep do tych dokument6éw, zdaniem Sadu
Okregowego nie byl zatem, wbrew twierdzeniom M. H. utrudniony czy tez niemozliwy. Zgodnie bowiem z dyspozycja
art. 40 ustep 2 pkt. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty dostep do dokumentacji medycznej jest mozliwy,
jezeli pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

Sad I instancji zauwazyl, ze dziennikarka M. H. nie zapoznala sie z kluczowym dokumentem potwierdzajacym przebieg
wizyty pogotowia u T. K. tzw. karta zlecenia wyjazdu pogotowia ratunkowego - karta wyjazdowa. Dziennikarka
nie probowala w ogole sprawdzi¢ prawdziwosci relacji T. K. i S. K. poprzez zestawienie ich z ta3 dokumentacja w
postaci chociazby karty wyjazdowej pogotowia stanowiacej niejako protokél przebiegu wydarzen podczas wizyty
pogotowia. Dziennikarka miala dostep do tej karty wyjazdowej, jednakze nie interesowala sie jej trescig, a jedynie
chciala dowiedzie¢ sie dlaczego nie udzielono pomocy pacjentce.

Zdaniem Sadu Okregowego, zaniechanie pozyskania i zapoznania sie z karta wyjazdowa karetki pogotowia jest
przejawem niestaranno$ci i nierzetelno$ci w przygotowaniu artykutu przez M. H., ktoéry wraz z tytulem wskazywal, ze
powodka nie udzielila pacjentce pomocy lekarskie;j.

Nie zachodzily, wedlug Sadu I instancji, okolicznoéci uzasadniajace po$pieszne formulowanie twierdzen zawartych w
artykule, bez weryfikacji ich takze w dokumentacji lekarskiej lekarza pierwszego kontaktu R. S., do ktorej pacjentka
zglosila sie tego samego dnia tj. 11.01.2007 r. po wizycie pogotowia. W trakcie badania obraz neurologiczny pacjentki
byl prawidlowy — nie stwierdzono objawéw oponowych oraz cech uszkodzenia oérodkowego ukladu nerwowego.
Lekarz med. R. S. na podstawie obrazu klinicznego nie stwierdzila podejrzenia ostrego procesu chorobowego
dotyczacego mozgu, czy opon mbzgowo — rdzeniowych. Z kolei w ZOZ w W. wstepne rozpoznanie tetniaka zostalo
negatywnie zweryfikowane, po przeprowadzeniu badan w szpitalu w J..

Sad Okregowy wskazal, ze w artykule prasowym nie zostala takze uwzgledniona wersja powddki w takim zakresie
jak wynika to z jej zeznan. Dziennikarka ani fotograf zeznajac nie pamietali szczeg6low rozmowy z powddka, w
przeciwienstwie do rozmowy z T. K.. Tymczasem powddka przestuchana w charakterze strony zeznala, iz informacje
zawarte w artykule byly nieprawdziwe, w szczegolnosci, iz podczas wizyty byla mowa o pokrywaniu kosztéw przyjazdu
karetki, co potwierdzila §wiadek E. W.. Zeznania te, zdaniem Sadu I instancji sa spojne i wynika z nich, iz w artykule
znalazly sie stowa, ktorych powodka nie wypowiedziala: ,Widze, ze skromnie zyjecie, dlatego nie zaplacicie". Powodka
zeznala takze, iz zastosowala u pacjentki leczenie przeciwbolowe po przeprowadzeniu dokladnego wywiadu i badania.
W jej opinii pacjentka domagala sie wystawienia L4, co moégl uczynié lekarz I kontaktu i zaproponowala pacjentce
podwiezienie jej wlaénie do lekarza rodzinnego, co z kolei spotkalo sie z odmowg — zeznan powddki.

Sad Okregowy wskazal, ze sam fakt, iz T. K. zostala przyjeta do szpitala z powaznym rozpoznaniem i byly w tej sprawie
nadal prowadzone badania nie uzasadnial tresci spornego artykulu, w szczego6lnoéci, co do zachowania powo6dki
podczas wizyty i popelnienia bledu polegajacego na odmowie zawiezienia pacjentki do szpitala oraz zachowania, ktore
jak wskazano w artykule bylo opryskliwe.

Ostatecznie Sad Okregowy uznal, Ze przytoczone argumenty wskazujg na nieprawdziwo$é zawartych w spornym
artykule informacji i zarzutow stawianych powddce, co doprowadzito do naruszenia dobrego imienia I. G..



W opinii Sadu I instancji opublikowanie zdjecia powodki stanowi naruszenie jej prawa do wizerunku. Publikacja
fotografii okreslonej osoby jest dopuszczalna bowiem tylko za jej zgoda, a obowiazek uzyskania zgody na
rozpowszechnienie wizerunku powodki oraz danych osobowych spoczywal na stronie pozwane;j. Fotografie powodki
wykonat fotograf K. M., ktory jak przyznal najprawdopodobniej nie mial zgody powo6dki na wykonanie i opublikowanie
jej zdjecia. Swiadek W. G. zeznal, ze powddka nie udzielala zgody na wykonanie i rozpowszechnienie jej wizerunku
utrwalonego na fotografii. Potwierdzila to réwniez sama powddka oraz §wiadek A. B.. Z zeznan Swiadkow W. G.
i E. W. sposob przedstawienia powodki na zdjecia umozliwia skojarzenie wizerunku z osoba powo6dki, dodatkowo
widnieje pod zdjeciem imie i nazwisko powddki, co pozwala na identyfikacje I. G., pomimo zapikslowania fotografii.
Nie zachodzi zatem personalna anonimowo$¢ opublikowanej w prasie fotografii pow6dki w rozumieniu przepisu art.
23 k.c.

Z powyzszych wzgledow Sad Okregowy uznal za uzasadnione powodztwo w zakresie zadania przeproszenia powodki
przez pozwang (...) sp. z 0.0. w W. jako wydawcy i opublikowanie ich w tym samym miejscu, w ktéorym doszlo do
publikacji inkryminowanych tekstow.

Za zasadne uznat Sad I instancji takze zadanie zado$¢uczynienia na rzecz I. G. formulowane na podstawie art. 448
k.c., uznajac dzialania pozwanej za zawinione. W ocenie Sadu Okregowego, zachowanie pozwanej wypelnia kryterium
obiektywne winy, przy czym chodzi o wine nieumyslna w stopniu, co najmniej niedbalstwa. Nieprawdziwe informacje
zawarte w artykule prasowym oraz nierzetelne zbieranie materialu prasowego sklania bowiem do stwierdzenia, ze
w sposob niedopuszczalny naruszono zasady sztuki dziennikarskiej. Artykul w pierwszej czesci przedstawia opinie
o powobdce jako osobie bez serca, nieczulej na ludzkie cierpienie. Ta opinia ewidentnie nie przedstawia stanowiska
opinii publicznej, nie jest tez cytatem, dlatego nalezy rozumie¢ ja jako opinie dziennikarki. Opinia ta nie zostala
potwierdzona zadnym dowodem. Nie mozna jej przy tym uznac za dopuszczalna krytyke, gdyz od poczatku artykulu
wywoluje okreslone zle emocje i ma na celu zle nastawienie czytelnika wobec powo6dki.

Sad Okregowy uznal, ze rozmiar i intensywno$é¢ doznanej przez powddke krzywdy uzasadnia zasadzenie na jej
rzecz zado$¢uczynienia w kwocie 15.000 zt. Zdaniem Sadu I instancji czas trwania naruszen, powodujgcych ujemne
przezycia powodki, byl dlugotrwaly i wplynal na odbiér spoleczny osoby powddki rowniez jako lekarza wykonujacego
swdj zawod /juz przez okres 40 lat/, a zasadniczo utrate zaufania przez pacjentéw, niezbednego do wykonywania tego
zawodu. I. G. ciezko przezyla skutki opublikowania artykulu. Ze wzgledu na duzy zasieg i naklad skutkiem artykulu
bylo, wedlug Sadu I instancji zrujnowanie reputacji pow6dki w kregu lekarskim, obecnych pacjentéow i przyszlych
potencjalnych pacjentow. Powodka przez 40 lat budowala swoja reputacje i opinie jako przykladnego lekarza,
natomiast strona pozwana przekreélila jej dotychczasowy dorobek zawodowy i uznanie. Podwazono kompetencje
powodki, fachowa wiedze i umiejetnoéci powodki oraz kwalifikacje moralne. Negatywny wplyw publikacji mial
oddzwiek nie tylko w zyciu zawodowym, ale rowniez i prywatnym powddki - reakcja sasiadow, znajomych i os6b
trzecich. Sad Okregowy wzial rowniez pod uwage fakt, ze artykul prasowy naruszyl kilka rodzajow dobr osobistych
powddki, a mianowicie cze$¢, dobre imie oraz wizerunek. W ocenie Sadu Okregowego przyznana kwota 15 000 zk. jest
odpowiednia dla kompensaty doznanej przez pow6dke krzywdy i nie ma ona charakteru symbolicznego, a stanowi
odczuwalng dla pow6dki warto$é ekonomiczna.

Sad I instancji nie podzielil rowniez twierdzenia pozwanej, iz sporna publikacja nie narusza dobra osobistego
powodki, gdyz miala na celu ochrone waznego interesu spolecznego. Nawet jezeli dziennikarce, jak i T. i S. K.
chodzilo o to, aby zwréci¢ uwage spoleczenistwa na zachowanie lekarzy, a przede wszystkim na ich podejécie do
drugiego czlowieka, to nie zostal zachowany wymog stawiany dziennikarzom aby dazenie do wykrycia prawdy bylo
szczegOlnie staranne i rzetelne. Uchybienie temu wyjatkowo wysoko stawianemu poziomowi profesjonalizmu oznacza,
ze dzialanie pozwanej byto bezprawne, ktérego nie wylacza istnienie waznego interesu spolecznego. Za dzialanie w
interesie spolecznym moze by¢ bowiem uznane podawanie jedynie takich informacji, ktore zostaly rzetelnie i starannie
zebrane i zweryfikowane.

Apelacje od wyroku Sadu Okregowego wniosly obie strony.



Pozwana w apelacji zarzucila:
1. naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. przez:

a) pominiecie zeznan $wiadkow: H. K., Z. B., A. B. oraz « B. J., W. G. oraz samej Powodki, w zakresie w jakim
wynika z nich, ze Powddka nie doznala krzywdy w zwiazku z publikacja Artykulu ,,Pogotowie nie chcialo jej pomoc”,
zamieszczonego na lamach tytutu (...) dnia 16 stycznia 2007r. (dalej ,,Artykul"), co w konsekwencji doprowadzilo do
blednego uznania przez Sad Okregowy, iz w zwiazku z przedmiotowa publikacja Artykulu przez Powddke poniesiona
zostala krzywda uzasadniajgca przyznanie jej zado$cuczynienia

2. sprzeczno$¢ dokonanych ustalen z materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie, w skutek dokonania oceny
materialu dowodowego zgromadzonego w niniejszej sprawie z naruszeniem art. 233 k.p.c. przez przyjecie:

a. ze fakt, iz dziennikarka rozmawiala z powodka po jej wypisaniu ze szpitala w J. oznaczal, iz T. K. w dniu
udzielania informacji dziennikarce przygotowujacej artykul musiala taka dokumentacje medyczna posiadac i mogla
ja udostepnié¢ dziennikarzowi przygotowujacemu material prasowy w niniejszej sprawie celem zachowania przez
niego zasad staranno$ci i rzetelnoSci dziennikarskiej, podczas gdy okolicznos$¢ ta w zaden sposéb nie wynika ze
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, w tym w szczegblnosci zeznan $wiadka T. K.;

b. ze dziennikarka przygotowujaca artykul miala mozliwo$¢ zapoznania sie z karta wyjazdowa dotyczacg interwencji
pogotowia u Pani T. K. oraz dokumentacja medyczna Pani T. K., podczas gdy z zeznan $§wiadka A. B. wyraZnie
wynika, iz zgoda na udostepnienie takiej dokumentacji medycznej nie zostala przez oddzialowa A. W. (2) dziennikarce
przygotowujacej artykul prasowy udzielona i udostepnienie takiej dokumentacji wymagalo dodatkowej zgody
kierownika;

c. ze przedmiotowy artykul ukazal sie w calym nakladzie (...) z dnia 16 stycznia 2007r. w wysoko$ci 602.107
egzemplarzy, podczas gdy z materialu dowodowego zgromadzonego w niniejszej sprawie w sposéb jasny wynika, iz
artykul ukazal sie jedynie na lamach wydania (...), ktérego naklad jest znacznie mniejszy niz naktad calego wydania
(...) iwynosi 85900 egzemplarzy,

3. naruszenie prawa materialnego, to jest art. 23 i 24 § 1 k.c. w zw. z art. 81 ust. 1 zd. 1 Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz art. 12 ust. 1 oraz 41 Prawa Prasowego poprzez bledng ich wykladnie oraz niewlasciwe
zastosowanie, polegajace na przyjeciu, ze w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia dobr osobistych powodki, to jest
jej czci i dobrego imienia oraz prawa do wizerunku;

4. naruszenie prawa materialnego, to jest art. 6 w zw. z art. 448 k.c. przez:

a) stwierdzenie adekwatnego zwigzku przyczynowego pomiedzy publikacja Artykulu na lamach dziennika (...)
a krzywda doznang przez Powoddke, pomimo braku wykazania przez Powddke wiarygodnych dowodéw na te
okolicznosé;

b). zasadzenie od pozwanej na rzecz powo6dki kwoty 15.000 zt tytulem zado$cuczynienia, podczas gdy zgromadzony
w sprawie material dowodowy nie daje podstaw by przyjaé, ze pozwana w zawiniony sposéb dopuscila sie naruszenia
dobr osobistych powddki, oraz, ze w wyniku takiego dzialania pow6dka doznala krzywdy oraz wobec nie wykazania
przez powddke rozmiaru i intensywnosci doznanej przez niego krzywdy;

c). ustalenie wysoko$ci naleznego powddce w niniejszej sprawie zado$éuczynienia w oparciu o liczbe egzemplarzy
calego nakladu (...) zdnia 16.01.2007r. nie za$ wylacznie wydania (...), w ktérym to ukazat sie przedmiotowy artykul;

5. naruszenie prawa materialnego, to jest art. 24 § 1 k.c. poprzez orzeczenie obowiazku opublikowania o§wiadczenia
(przeprosin) w sytuacji gdy nie mial miejsca naruszenie dobr osobistych powddki oraz o§wiadczenia nieadekwatnego
co do formy oraz tresci;



W konkluzji pozwana wnosila o zmiane zaskarzonego i oddalenie powodztwa.

Powodka w apelacji zarzucila naruszenie art. 448 k.c. w zwiazku z art. 24 k.c. przez przyjecie, ze zado$cuczynienie w
kwocie 15.000 zl. kompensuje krzywde doznang przez skarzaca.

W konkluzji powodka wnosila o zmiane zaskarzonego wyroku i zasadzenie od pozwanej na rzecz I. G. tytulem
zado$éuczynienia dalszej kwoty 35.000 zl.

Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacja powddki zastuguje na uwzglednienie, natomiast apelacja pozwanej jest bezzasadna.

Sad Apelacyjny podziela ustalenia faktyczne Sadu Okregowego i ocene prawng i uznaje je wlasne, za wyjatkiem
zastosowania przez Sad I instancji art. 448 k.c. co do wysokoéci zado$¢uczynienia.

Whbrew twierdzeniom apelacji pozwanej Sad Okregowy dokonal prawidlowej oceny materialu dowodowego, a
powolane zarzuty dotyczace zeznan $wiadkow: H. K., Z. B., A. B., B. J., W. G. oraz samej powodki zostaly wyrwane z
kontekstu i stanowig nieskuteczng polemike z rozwazaniami Sadu I instancji. Z zeznan tych $§wiadkéw oraz powodki
wynika bowiem, ze cze$¢ Srodowiska zawodowego (personel medyczny i pacjenci) dalo wyraznie odczu¢ powddce, iz
informacje przekazane w spornym artykule uznaje za prawdziwe. W zeznaniach tych oséb uzyto np. sformulowan:
,byli tacy, co patrzyli na powddke, plotkowali o niej i pokazywali palcem”, ,widzialam u ludzi zdziwienie, a pdzniej
caly czas nas obserwowano, przygladano sie, czy nie zrobimy czego$ zltego”, ,kto$ ze znajomych zapytal, czy pracuje
w tym pogotowiu, co ta doktdrka pracuje, co nie udzielita pomocy”, ,nikt nie odmoéwil przyjecia pomocy od powddki,
ale wyczuwalo sie nieche¢”, ,,to sie odbijalo na calym zespole”, ,powddka nie miala pacjentow”, ,,w internecie krazylo
wiele ludzaco podobnych do artykulu opinii”, ,to byla afera, ktora sie rozeszla i wszyscy o tym moéwili”, ,w 2010 r.
kojarzono powoddke z nieudzieleniem prawidlowej pomocy przez pogotowie", ,,po ukazaniu sie artykulu byla przykra
sytuacja, ktéra moze i do tej pory sie ciagnie, po artykule powodka zmienila sie wewnetrznie i zewnetrznie", ,mlodzi
i starsi lekarze dawali odczu¢ jakby powddka byla winna, ludzie sie od niej odsuneli” (k — 169, 172, 174, 213 — 214 k
397). Okolicznos¢ negatywnego wydzwieku przedmiotowego artykulu zostala zatem udowodniona. Fakt, natomiast,
ze nikt ze znajomych $§wiadkéw nie ocenil negatywnie powodki, nie oznacza, ze takiego negatywnego wydzwieku nie
bylo. Fakt negatywnego dla pow6dki wydzwieku artykulu wynika takze z zeznan E. W., do ktdrych skarzacy nie odniost
sie w ogoble w apelacji.

Bezzasadne sa takze podnoszone przez pozwana zarzuty blednej oceny materiatu dowodowego w odniesieniu do
mozliwoS$ci zapoznania sie przez dziennikarke z dokumentacja medyczng T. K.. Przede wszystkim wskazaé nalezy,
ze z zeznan $wiadka A. W. (2) wynika, ze odmoéwila ona dziennikarce wgladu w karte wyjazdowa pogotowia, gdyz
decyzje w tym wzgledzie mogt podjaé kierownik stacji pogotowia, ktéry w momencie wizyty M. H. byl nieobecny.
Dziennikarka jednak nie zaczekala na niego. Nie porozmawiala takze ze $wiadkiem E. W., ktora brala udzial w wizycie
pogotowia u T. K. ani z lekarka pierwszego kontaktu R. S., a wiec z osobami, ktére bezposrednio mogly ocenic
przebieg opisanego zdarzenia. Gdyby rozmowa taka zostala przeprowadzona dziennikarka uzyskalaby dodatkowe
potwierdzenie stanowiska I. G. co do przebiegu wizyty pogotowia i dowiedzialaby sie, ze samopoczucie T. K. nie moglo
by¢ tak zle jak wskazywala, skoro na wyrazne pytanie lekarza pierwszego kontaktu odwolala zamoéwiona wczeéniej
lekarska wizyte domowa o$wiadczajac, ze sama przyjedzie do przychodni. Dziennikarka nie przedstawila takze w
artykule pelnej wypowiedzi lekarki na temat tej wizyty. Zasadnie zatem uznat Sad Okregowy, Ze nie zostala przez M. H.
zachowana rzetelno$¢ dziennikarska. Nie ma juz wobec tego istotnego znaczenia, czy w dniu rozmowy z dziennikarka
T. K. dysponowala karta wypisowa ze szpitala w J., tym bardziej, ze dziennikarka w ogdle sie o nig nie zwracala,
spieszac sie z przygotowaniem artykulu do publikacji.

Przy prawidlowo ustalonym stanie faktycznym sprawy, zasadnie i nie naruszajac art. 23 i 24 § 1 k.c. w zw. z art. 81
ust. 1 zd. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 12 ust. 1 oraz 41 Prawa Prasowego uznat Sad
Okregowy, ze doszlo do naruszenia dobr osobistych powodki w postaci dobrego imienia i wizerunku. Przebieg wizyty



pogotowia ratunkowego u T. K. byl bowiem inny, niz opisano to w spornym artykule, a strona pozwana nie wykazala,
ze dochowala nalezytej staranno$ci dziennikarskiej przy gromadzeniu materialu prasowego. Powyzsze kwestie naleza
przy tym do obszaru stosowania prawa procesowego, nie za$ materialnego. Slusznie zatem Sad I instancji uznal, ze
w sprawie nie zachodza zadne przestanki uchylajace bezprawno$c¢ dzialania pozwanej. Nie moze bowiem by¢ uznane
za rzetelne oraz za dzialanie w interesie spolecznym zachowanie dziennikarki polegajace na stawianiu powaznych i
wywolujacych niepokdj spoteczny zarzutéw o nieudzielaniu przez lekarzy pogotowia ratunkowego pomocy medycznej,
przy braku pelnego potwierdzenia tych zarzutéw z dostepnych Zrodel i przy calkowitym pominieciu w materiale
prasowym stanowiska lekarki, ktora rzekomo miala odméwi¢ udzielenia tej pomocy.

Prawidlowe jest takze stanowisko Sadu Okregowego, ze w spornym materiale prasowym bezprawnie ujawniony zostat
wizerunek I. G.. Przede wszystkim wskazaé nalezy, ze juz samo podpisanie zdjecia powodki stygmatyzowalo 1. G.
identyfikujac ja z postacia przedstawiona na fotografii, ktérej twarz nie zostala dostatecznie zapikslowana. Z zeznan
Swiadka H. K. wynika, ze powodka byla rozpoznawalna na zdjeciu zamieszczonym w artykule prasowym. Ponadto, I. G.
uchwycona zostala w spos6b wywolujacy wrazenie u czytelnika, ze lekarka zakrywa twarz, co powszechnie odbierane
jest jako wyraz wstydu i leku przed rozpoznaniem, co dodatkowo przedstawia powodke w negatywnym $wietle. Z
zeznan §wiadkow wynika tymczasem, ze powodka ma taki odruch poprawiania wloséw. Strona pozwana nie wykazala
przy tym, aby na publikacje wizerunku uzyskala zgode powodki.

Majac powyzsze okoliczno$ci na uwadze zasadnie Sad Okregowy uwzglednil powodztwo tak w zakresie dotyczacym
roszczenia niemajatkowego jak i zado$c¢uczynienia. Forma i treS§¢é nakazanego przez Sad I instancji przeproszenia
powodki sa adekwatne do sposobu i rozmiaru naruszenia débr osobistych I. G.. Nie moze bowiem uj$é z pola
widzenia, ze sporny artykut podwazal kompetencje i cechy osobowos$ciowe powodki jako lekarza pracujacego w
pogotowiu ratunkowym, a wiec udzielajacego pomocy tym pacjentom, ktérych zycie niejednokrotnie jest zagrozone,
do ktérego pacjenci powinni mie¢ szczeg6lne zaufanie, i od ktorego oczekuje sie szczegbdlnego zaangazowania. Artykut
powaznie nadszarpnal dobre imie powddki jako lekarza, na ktore pracowala kilkadziesiat lat i narazil na nieprzychylne
komentarze réwniez w samym $rodowisku lekarskim. W tym stanie rzeczy jednak za razaco zanizone w stosunku
do rozmiaru krzywdy uznat Sad Apelacyjny zado$éuczynienie zasadzone przez Sad I instancji. Zado$¢uczynienie to
powinno wynosi¢ 50.000 zl. nawet przy przyjeciu wskazywanego przez pozwang nakladu (...) wydania (...). Sad
Okregowy nie wyciagnal bowiem nalezytych skutkéw prawnych z prawidlowych ustalen, co do rozmiaru krzywdy
powodki, a w szczegblnoscei faktu, ze na skutek spornego artykulu doszlo do naruszenia débr osobistych powodki w
dwojaki sposob: przez opis wydarzen, ktore nie mialy miejsca oraz przez opublikowanie wizerunku I. G., a oba te
czyny przedstawiaja powodke, ktora wykonuje zawdd szczegbdlnego zaufania publicznego jako osobe niekompetentna,
nieczula na ludzka krzywde, opryskliwa oraz tchérzliwa (w kontekscie sugerowanego na zdjeciu zaslaniania twarzy).
Dla osoby, ktora od kilkudziesieciu lat wykonuje zawod lekarza powyzsze sugestie sg bardzo dotkliwe, nadto wywolaly
one przykre komentarze w $rodowisku lekarzy i pacjentow jak réwniez narazily I. G. na konieczno$é znoszenia
objawow braku zaufania ze strony pacjentow.

Majac na uwadze przedstawione wyzej okoliczno$ci Sad Apelacyjny uznat apelacje pozwanej za bezzasadng, natomiast
apelacje powodki za uzasadniona i na podstawie art. 385 oraz art. 386 par. 1 k.p.c. orzekl jak na wstepie.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 98 k.p.c.



