Sygn. akt VIA Ca 830/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 31 stycznia 2013 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA— Ryszard Sarnowicz

Sedzia SA— Ewa Zalewska

Sedzia SA— Ewa Stefanska (spr.)

Protokolant:— sekr. sqdowy Ewelina Murawska

Ppo rozpoznaniu w dniu 22 stycznia 2013 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) z siedzibq

w P.

przeciwko (...) Sp. z o.0. z siedzibq w L.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie — Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
z dnia 8 marca 2012 r.

sygn. akt XVII AmC 5162/11

oddala apelacje.

Sygn. akt VI ACa 830/12

UZASADNIENIE

(...) z siedzibg w P. wnosilo o uznanie za niedozwolone postanowienia wzorca umowy stosowanego w regulaminie
przez (...) Spotke z o.0. z siedzibg w L. o treéci: ,W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych danych
lub nieuczciwych zamiaréw, Ksiegarnia zastrzega sobie prawo do niewyspania towaru”. Powdd podal, ze pozwany
prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy ksiazek na odleglo$¢ poprzez sie¢ Internet, postugujac sie
regulaminem zawierajacym postanowienie wskazane w petitum pozwu, ktére znajduje zastosowanie takze do umow
zawieranych z konsumentami. W ocenie powoda wskazane postanowienie nalezy uzna¢ za klauzule abuzywna,
albowiem ksztaltuje ono prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac

jego interesy (art. 3859 §1k.c.), skoro przewiduje dla pozwanego uprawnienie do jednostronnego decydowania o
niewykonaniu umowy.

Pozwany (...) Spétka z o.0. z siedziba w L. wnosil o oddalenie powbdztwa podajac, ze przedmiotowe postanowienie
moze mie¢ zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy juz ,na pierwszy rzut oka” widaé, ze zamoéwienia dokonano



dla zartu, w celu przysporzenia klopotéw innej osobie lub w sytuacjach zwiazanych z naruszeniem prawa karnego.
Zaniechanie realizacji zaméwienia moze nastgpi¢ na podstawie uzyskanych od wtasciwych organéw panstwowych
informacji o nieuczciwych zamiarach klienta. Dlatego celem zapisu nie jest naruszenie praw konsumentéw, lecz ich
ochrona.

Wyrokiem z dnia 8 marca 2012 r. Sagd Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznal za
niedozwolone i zakazal pozwanemu (...) Spolce z 0.0. z siedzibg w L. wykorzystywania w obrocie z konsumentami
postanowienia wzorca umowy o tresci: ,,W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych danych lub nieuczciwych
zamiardw, Ksiegarnia zastrzega sobie prawo do niewyspania towaru”, zarzadzajac publikacje prawomocnego wyroku
w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym na koszt pozwanego oraz obcigzajac go pozostalymi kosztami procesu.

Wyrok Sadu Okregowego zostal wydany w oparciu o ponizsze ustalenia faktyczne i rozwazania prawne.

(...) Spolka z o.0. z siedzibg w L. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy wysylkowej ksigzek za
posrednictwem sklepu internetowego, korzystajac z przygotowanego przez siebie Regulaminu, z ktérego wynika, ze
zamoOwienie na towary zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawieralo adres i telefon odbiorcy oraz adres jego poczty
elektronicznej. Natomiast w przypadku podania nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiar6w zamawiajacego,
Ksiegarnia zastrzega sobie prawo do nie wyslania towaru. Zdaniem przedsiebiorcy zapis ten zostal wprowadzony po
to, aby chroni¢ interes konsumentéw w specyficznych sytuacjach, gdy zamoéwienia sa skladane przez Internet dla
zartu. Zdarza sie bowiem, ze zamawiajacy wpisuje nazwe miasta jako ciag liczb lub innych znakéw, nie podaje numeru
telefonu, podaje nieprawidlowy e-mail. Jednakze zdarzaly sie rowniez sytuacje, gdy dane byly prawdziwe, lecz po
weryfikacji okazywalo sie, ze kto$ zrobit klientowi zart.

W ocenie Sadu Okregowego powddztwo zastugiwato na uwzglednienie. Sad pierwszej instancji podkreslil, ze stosownie

do tresci art. 47936 k.p.c. i art. 47938 k.p.c., przedmiotem niniejszego postepowania nie jest analiza postanowien
konkretnej laczacej strony umowy, lecz kontrola abstrakcyjna wzorca umowy stosowanego przez przedsiebiorce w
obrocie zkonsumentami, ktérego postanowienia moglyby ksztaltowaé tresé¢ stosunku prawnego w przypadku zawarcia
umowy konsumenckiej. Ocenie podlega wiec treS¢ postanowienia wzorca, a nie sposéb jego wykorzystania, czy jego
powszechno$§¢ w analogicznych wzorcach stosowanych przez firmy konkurencyjne. Ocena ta jest dokonywana w
oderwaniu od warunkéw ekonomicznych i gospodarczych dzialalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce, nieistotne
sq rowniez sposoéb organizacji lub specyfika tej dzialalnoSci.

Sad pierwszej instancji uznal, ze przedmiotowe postanowienie nie dotyczy gtéwnych §wiadczen stron, gdyz naleza do
nich tylko takie elementy konstrukcyjne umowy, bez uzgodnienia ktorych nie doszloby do jej zawarcia (essentialia
negotii). Tymczasem kwestionowane postanowienie dotyczy mozliwosci odmowy wykonania zobowigzania przez
przedsiebiorce. Jednocze$nie wskazal, ze nie budzi watpliwo$ci okoliczno$¢, iz konsumenci nie mieli wplywu na tresé
tej klauzuli, a zatem nie byla ona z nimi uzgadniana indywidualnie.

W ocenie Sagdu Okregowego przedmiotowe postanowienie wzorca umowy ksztaltuje prawa i obowigzki konsumenta
w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Dobrymi obyczajami sa reguly
postepowania niesprzeczne z etyka, moralno$cia i aprobowanymi spolecznie obyczajami. Sprzeczne z nimi sa wiec
dzialania nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace od przyjetych standardéw postepowania. Natomiast pojecie intereséw
konsumentéw nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko jako ich interes ekonomiczny, lecz takze zdrowie konsumentow,
ich czas, ewentualne przykroéci, doznany zawod. Naruszenie intereséw konsumenta wynikajace z niedozwolonego
postanowienia musi by¢ razace, a wiec szczeg6lnie doniosle. Taki charakter ma nieusprawiedliwiona dysproporcja
praw i obowiazkéw stron stosunku obligacyjnego, na niekorzy$¢ konsumenta. Natomiast dzialanie wbrew dobrym
obyczajom oznacza tworzenie przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w réwnowage
kontraktowa stron stosunku obligacyjnego.

Ponadto, zdaniem Sadu pierwszej instancji, kwestionowane postanowienie jest tzw. klauzula szara wskazang w art.

385° pkt 8 k.c., poniewaz uzaleznia spelnienie éwiadczenia przez przedsigbiorce od okolicznoéci zaleznych tylko



od jego woli. Wskazal, ze przyznanie przedsiebiorcy jako silniejszej stronie umowy, uprawnienia do uzaleznienia
spelnienia $wiadczenia wylacznie od jego woli, niewatpliwie narusza dobre obyczaje i razgco narusza interes
konsumentow.

Sad Okregowy stwierdzil, Ze na ocene kwestionowanego postanowienia nie moga mie¢ wplywu twierdzenia
pozwanego, iz bedzie ono znajdowalo zastosowanie wylacznie w przypadkach, gdy juz ,na pierwszy rzut oka”
widaé, iz zamodwienia dokonano dla zartu lub w celu przysporzenia probleméw innej osobie, a wiec nie ulega
watpliwosci, ze takie zamoOwienie nie powinno zostaé zrealizowane. Regulamin wskazuje jedynie, co ma zawieraé
zamoOwienie, lecz nie precyzuje sytuacji, w ktorych mogloby powstaé podejrzenie podania nieprawdziwych danych
lub nieuczciwych zamiaréw konsumenta. Dlatego odmowa wysylki towaru zalezna jest wylgcznie od woli pozwanego,
przy czym nie wskazano zasad postepowania w sytuacjach watpliwych, a w szczeg6lnoéci nie uregulowano trybu
sprawdzenia wiarygodnoSci zaméwienia. Oznacza to, Ze takze nieuzasadnione podejrzenie pozwanego co do podania
nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaré6w konsumenta, bedzie moglo stanowié¢ podstawe do niewystania
towaru nabywcy. Interes stron nie zostal wiec nalezycie wywazony, skoro konsument nie ma mozliwoSci weryfikacji
zasadnoSci odmowy realizacji zamowienia, co narusza dobre obyczaje i w sposob razacy narusza interes konsumentow.

Ponadto Sad pierwszej instancji wskazal, ze rozszerzona prawomocno$¢é wyroku uwzgledniajacego powddztwo o

uznanie postanowienn wzorca umowy za niedozwolone (art. 479* w zw. z art. 365 k.p.c.) nie wylacza mozliwosci
wytoczenia powodztwa przez tego samego lub innego powoda przeciwko innemu przedsiebiorcy, niebioragcemu
udzialu w postepowaniu, w ktérym zapadl wyrok, stosujacemu takie same lub podobne postanowienia wzorca, jak

wpisane do rejestru, o ktérym mowa w art. 479% § 2 k.p.c. (zob. uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 7 pazdziernika
2008 r., sygn. akt III CZP 80/08, publ. OSNC 20009, nr 9, poz. 118). Mozliwe wiec bylo merytoryczne rozstrzyganie w
przedmiotowej sprawie, pomimo iz pozwany stosowal klauzule o tresci i sensie identycznym, jak klauzule juz wpisane
do rejestru klauzul niedozwolonych.

Od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie apelacje wniost pozwany (...) Spolka z o.0. z siedzibg w L..

Apelacja z dnia 277 kwietnia 2012 r. pozwany zaskarzyl wyrok w calosci, wnoszac o zmiane zaskarzonego wyroku i
oddalenie powbdztwa. Pozwany zarzucil wyrokowi Sadu Okregowego naruszenie przepis6w prawa materialnego, tj.:

1) art. 385" k.c. oraz art. 385” k.c. poprzez dokonanie oceny przedmiotowego postanowienia nie biorgc pod
uwage pozostalych postanowien umowy, w tym w szczego6lnosci § 14 zdanie pierwsze Regulaminu bezposrednio
poprzedzajacego zakwestionowane postanowienie, a takze okolicznoS$ci, w jakich zawierane sa umowy, do ktérych
przepisy Regulaminu maja zastosowanie;

2) art. 385" k.c. oraz art. 385°% pkt 8 k.c. poprzez przyjecie, ze przedmiotowe postanowienie ksztaltuje prawa i
obowiazki konsumentéw w spos6b sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich interesy, oraz ze nie okresla
ono gléwnych Swiadczen stron, a takze stanowi przejaw klauzuli, ktéra uzaleznialaby spelienie Swiadczenia od
okoliczno$ci zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta.

Powdd nie zajat stanowiska co do apelacji pozwanego.
Sad Apelacyjny zwazyt:
Apelacja pozwanego nie zasluguje na uwzglednienie.

Sad Apelacyjny podziela ustalenia faktyczne Sadu pierwszej instancji i przyjmuje je za wlasne. Takze dokonana przez
Sad Okregowy ocena prawna zgdania pozwu jest prawidlowa.

W szczegblnoéci nie maracji (...) Spotka z o0.0. z siedzibg w L. zarzucajac w apelacji naruszenie art. 385" § 1 k.c. poprzez
dokonanie oceny przedmiotowego postanowienia nie biorac pod uwage pozostalych postanowien Regulaminu.
Sad Okregowy w ustaleniach faktycznych uwzglednil bowiem tre$¢ § 14 zdanie pierwsze Regulaminu, przy czym



uznal, Ze przepis ten wskazuje jedynie wymagane elementy zaméwienia, natomiast nie okresla, w jakich sytuacjach
moga powstaé u pozwanego uzasadnione watpliwosci, ze zamoOwienia dokonano dla zartu, w celu przysporzenia
klopotow innej osobie lub w sytuacjach zwigzanych z naruszeniem prawa karnego. Nie wskazuje réwniez trybu
weryfikacji tych watpliwosSci, umozliwiajacego ich wyjasnienie na korzy$¢ konsumenta w ten sposob, aby nie doszlo
do nieuzasadnionego niewykonania umowy przez przedsiebiorce. Sad Apelacyjny podziela ten poglad jako trafny.

Roéwniez niezasadny jest zarzut naruszenia art. 385> k.c. poprzez dokonanie oceny przedmiotowego postanowienia nie
biorgc pod uwage okolicznoéci, w jakich zawierane sa umowy, do ktérych przepisy Regulaminu maja zastosowanie.
Nalezy wskaza¢ bowiem, ze kontrola tresci postanowien zawartych we wzorcach umoéw moze mieé¢ charakter
incydentalny lub abstrakcyjny. Kontrola incydentalna polega na badaniu tresci postanowien konkretnej umowy i w
sytuacji, gdy przy jej zawieraniu poshuzono sie wzorcem umowy, kontrola ta posrednio obejmuje takze postanowienia
tego wzorca umowy. Jest to kontrola dokonywana w kazdym postepowaniu sadowym, w ktérym strona powoluje sie

na fakt inkorporowania do treéci umowy niedozwolonych postanowienn umownych w rozumieniu art. 385" § 1 k.c.,
badz sama wytaczajac powddztwo badz w formie zarzutu podniesionego w sprawie, w ktorej jest pozwanym.

Natomiast kontrola abstrakcyjna polega na badaniu treéci postanowien wzorca umowy w oderwaniu o konkretnego
stosunku umownego i jest dokonywana niezaleznie od tego, czy miedzy stronami doszlo do zawarcia umowy z
wykorzystaniem tego wzorca umowy. Jest to kontrola dokonywana przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w postepowaniu odrebnym w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W przeciwienstwie
do kontroli incydentalnej, ktorej skutkiem jest wylacznie stwierdzenie bezskuteczno$ci konkretnego postanowienia

umowy na podstawie art. 385" § 1 k.c., konsekwencja dokonania kontroli abstrakcyjnej jest wyeliminowanie z obrotu
postanowien wzorca umowy, ktore z duzym prawdopodobienstwem w wiekszosci umoéw z konsumentami powinny
by¢ zakwalifikowane jako klauzule abuzywne.

Kontrola incydentalna jest dokonywana przez sad w celu udzielenia ochrony indywidualnemu interesowi konsumenta,
za$ wyrok wydany przez sad wiaze tylko strony danego postepowania. Natomiast celem kontroli abstrakcyjnej jest
ochrona interesu publicznego w postaci zbiorowego interesu konsumentéw, przy czym posrednio moze doj$é do
realizacji indywidualnego interesu konsumenta, ktéry wystapil z powddztwem. Ponadto prawomocne wyroki Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy

do rejestru, wywoluja skutki wobec 0s6b trzecich, a wiec charakteryzuja sie rozszerzonga prawomocnoécig (art. 479*3
k.p.c.).

W ramach postepowania o uznanie postanowienn wzorca za niedozwolone kognicja Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsument6w jest ograniczona i sprowadza sie do ustalenia, czy postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione z nim indywidualnie nie ksztaltuja jego praw i obowiazkéw w sposo6b sprzeczny z dobrymi obyczajami

lub razaco naruszaja jego interesy. Kontrola sadowa wzorca umowy dokonana w trybie art. 47936 k.p.c. ma charakter
abstrakcyjny i dotyczy wylacznie treéci postanowien zawartych we wzorcu, a $ci$lej, czy sa one niedozwolone, czy
nie. Ocenie podlega zatem tre$¢ zapisu wzorca, a nie sposob jego wykorzystania przez pozwanego. Dlatego nie
ma znaczenia, czy i w jaki sposob pozwany wykorzystywal abuzywne postanowienie regulaminu w umowach z
konsumentami, skoro samo postanowienie byto czeScia Regulaminu, ktéry potencjalnie mogl by¢ stosowany w tych

umowach. W ocenie Sadu odwolawczego, art. 385> k.c. w ogéle nie ma zastosowania do kontroli abstrakcyjnej
postanowien umownych we wzorcach, a wylacznie do kontroli incydentalnej umowy zawartej z wykorzystaniem
takiego wzorca. Sad Okregowy nie mogl wiec naruszyé powolanego przepisu, skoro dokonywat kontroli abstrakcyjnej
postanowienia umownego wzorca.

Nie zastluguja na uwzglednienie rowniez podniesione przez pozwanego w apelacji zarzuty naruszenia art. 385" k.c. oraz
art. 385° pkt 8 k.c. poprzez przyjecie, ze przedmiotowe postanowienie ksztaltuje prawa i obowiazki konsumentow w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac ich interesy, oraz ze nie okresla ono gléwnych $wiadczen
stron, a takze stanowi przejaw klauzuli, ktéra uzaleznialaby spelnienie $§wiadczenia od okoliczno$ci zaleznych tylko



od woli kontrahenta konsumenta. Sad Apelacyjny podziela w tym wzglednie w caloéci ocene Sadu pierwszej instancji.
Kwestionowana klauzula niewatpliwie bowiem ksztaltuje prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy, skoro uzaleznia spelienie §wiadczenia przez przedsiebiorce od

okoliczno$ci zaleznych tylko od jego woli, stanowigc tzw. klauzulg szara wskazang w art. 385> pkt 8 k.c.

Stusznie uznal Sad pierwszej instancji, Ze stosowany przez pozwanego Regulamin w § 14 zdanie pierwsze
wskazuje tylko wymagane elementy zamdwienia, nie precyzujac nalezycie okoliczno$ci uprawniajacych pozwanego
do niewykonania umowy. Dlatego odmowa wysylki towaru zalezna jest wylgcznie od woli pozwanego, przy czym
nie wskazano zasad postepowania w sytuacjach watpliwych, a w szczegdlnosSci nie uregulowano trybu sprawdzenia
wiarygodno$ci zamoéwienia. Nalezy zauwazy¢, ze kwestionowane postanowienie zawarte w § 14 zdanie drugie
Regulaminu dotyczy wylacznie sytuacji, gdy zamodwienie zawiera wszystkie elementy okre§lone w § 14 zdanie
pierwsze Regulaminu, gdyz w przeciwnym razie realizacja zamo6wienia jest niemozliwa. W takim razie przedmiotowe
postanowienie pozwala pozwanemu odméwié realizacji zamowienia w sytuacji, gdy dane sa kompletne, lecz pozwany
z sobie tylko znanych przyczyn uznaje je za niewiarygodne. W ocenie Sadu Apelacyjnego, postanowienie to
przyznajac przedsiebiorcy uprawnienie do jednostronnego decydowania o wykonaniu lub odmowie wykonania
umowy, pozostajac przy tym w zgodnie z postanowieniami tej umowy, ksztaltuje prawa i obowigzki konsumenta w

sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy, czym wypelnia przestanki art. 385" § 1 k.c.

Podstawg orzeczenia Sadu Apelacyjnego byl art. 385 k.p.c.



