Sygn. akt VI A Ca 674/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 listopada 2013 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA— Ryszard Sarnowicz

Sedzia SA— Agata Zajqc (spr.)

Sedzia SA — Teresa Mréz

Protokolant: sekr. sqdowy Katarzyna Kedzierska

po rozpoznaniu w dniu 18 listopada 2013r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa M. K.

przeciwko Bankowi (...) S.A. w W.

o ochrone débr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 6 grudnia 2012 r., sygn. akt XXV C 290/12

I. zmienia zaskarzony wyrok:

1) w punkcie pierwszym w ten sposob, ze zasqgdza od Banku (...) S.A. w W. na rzecz M. K. kwote
5.900 (pie¢ tysiecy dziewieéset) zlotych, a w pozostalym zakresie powédztwo oddala;

2) w punkcie drugim w ten sposoéb, ze koszty postepowania miedzy stronami wzajemnie znosi;
II. oddala apelacje w pozostalym zakresie;

III. koszty postepowania apelacyjnego miedzy stronami wzajemnie znosi.

Sygn. akt VI ACa 674/13

Pozwem z dnia 16 lutego 2012 r. M. K. wniésl o:

- zobowigzanie pozwanego Banku (...) SA w W. do zlozenia os§wiadczenia, ze nie dopusci sie dalszego narusza débr
osobistych powoda, a w szczegblnosci, ze wszelkie pisma pozwanego beda kierowane do powoda na wskazany przez
niego adres w ciggu 3 dni od zlozenia przez powoda w oddziale banku pozwanego badz przez infolinie pozwanego
dyspozycji zmiany danych osobowych w zbiorze pozwanego

- zasadzenie od pozwanego kwoty 5 900 zt tytutem zadoéc¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych .



Pozwany wni6st o oddalenie pow6dztwa wskazujac, ze kierowal do powoda pisma z przeprosinami, a powdd nie
udowodnil, ze zostalo naruszone jego dobro w postaci tajemnicy korespondencji przez zapoznanie sie przez osobe
trzecia z jej trescig, ponadto zadane zadoSéuczynienie jest nadmierne w stosunku do doznanej krzywdy.

Wyrokiem z 6 grudnia 2012 r. Sad Okregowy oddalit powodztwo i zasadzil od powoda na rzecz pozwanego kwote 1
560 z} tytulem kosztoéw procesu.

Sad Okregowy dokonal nastepujacych ustalen faktycznych:

Powo6d w dniu 28 czerwca 2005 r. zawarl z Bankiem (...) S.A., ktérego nastepca prawnym jest pozwany Bank (...) S.A.
umowe o wydanie karty platniczej kredytowej i udzielenie limitu kredytowego.

W dniu 10 maja 2010 r. w oddziale banku powdd wydal osobiécie dyspozycje w przedmiocie zmiany adresu do
korespondencji.

Co najmniej jeden wyciag z rachunku karty kredytowej zostal wyslany na niewlaéciwy adres, wyciag zawieral wykaz
transakcji dokonanych przez powoda, w tym nazwe sklepu, w ktorym powod placil karta z wysokoScia ptaconych kwot.

Korespondencja z Banku byla odbierana przez osobe, ktora kupila mieszkanie od powoda, osoba ta informowata
powoda o korespondencji proszac o jej odebranie. Powdd nie odbieral korespondencji ttumaczgc to trudnoéciami w
zastaniu tej osoby w domu, nie prosil tez o przesylanie korespondencji na nowy adres uwazajac, ze bedzie to zbyt
duzym obcigzeniem. Powo6d co miesiac musial sprawdza¢ w banku stan karty, wielokrotnie tez ponawial informacje
o zmianie adresu. Pismem z 20 lipca 2011 r. pozwany Bank przeprosil powoda za zaistniala sytuacje informujac, ze
podjatl dzialania, aby podobne sytuacje nie mialy miejsca w przyszloéci, a takze przestal powodowi wyciagi z rachunku
karty kredytowej za okres od czerwca 2010 r. do lipca 2011 1.

Od marca lub kwietnia 2012 r. powod nie jest juz klientem pozwanego Banku

Sad Okregowy uznal za nieudowodniona okoliczno$¢, ze osoba trzecia odbierala korespondencje kierowana do
powoda i zapoznawala sie z jej trescia.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy wskazal, ze na powodzie spoczywal ciezar udowodnienia,
ze doszlo do naruszenia konkretnego dobra osobistego. W ocenie Sadu Okregowego sam fakt wyslania przez
pozwanego korespondencji do powoda na nieprawidlowy adres nie stanowi naruszenia tajemnicy korespondencji,
takim naruszeniem byloby dopiero jej otwarcie i zapoznanie sie z jej tre$cia. Sad Okregowy wskazal, ze powo6d wiedzial,
ze przychodzi do niego korespondencja z banku na dotychczasowy adres i jej nie odbieral, chociaz mial takg mozliwos¢.
Zdaniem Sadu Okregowego brak dowodu, ze osoba nieuprawniona zapoznala sie z tre$cia korespondencji, a jesli
nawet — to ta osoba naruszyla tajemnice korespondencji powoda. Osoba odbierajaca korespondencje kierowang do
powoda nie byla do jej odbioru upowazniona i powinna ja zwrdécic¢ na poczte. W ocenie Sadu Okregowego zachowanie
pozwanego bylto nieprawidlowe, nieprofesjonalne i nie zastuguje na aprobate, jednak nie naruszalo dobra osobistego
powoda w postaci tajemnicy korespondencji, ponadto pozwany przepraszal powoda.

Sad Okregowy uznal, ze zadanie z punktu 1 pozwu jest niezasadne, gdyz pozwany Bank zlozyl juz o$wiadczenie
podobnej tresci i bezprzedmiotowe, gdyz pozwany klientem banku juz nie jest, brak tez obawy co do dalszego
naruszania dobra osobistego powoda.

Apelacje od wyroku Sadu Okregowego wnidst powod, skarzac wyrok w caloSci i wnoszac o jego zmiane przez orzeczenie
co do istoty sprawy zgodnie z zadaniem pozwu.

Powdd podniost zarzuty:

- naruszenia art. 24 k.c. poprzez przyjecie, ze zachowanie pozwanego nie naruszylo zadnych dobr osobistych powoda,
a roszczenie powoda o zobowigzanie pozwanego do zlozenia wskazanego w pozwie o§wiadczenia jest niezasadne;



- naruszenia prawa procesowego tj. art. 233 § 1 k.c. poprzez nie rozwazenie w sposéb wszechstronny i obiektywny
calosci zebranego w sprawie materialu dowodowego a w konsekwencji niedostateczne rozpoznanie stanu faktycznego
stanowiacego podstawe zaskarzonego rozstrzygniecia oraz dokonanie istotnych ustalen sprzecznych z treScig
zebranego w sprawie materialu dowodowego polegajace na uznaniu, ze w niniejszym stanie faktycznym nalezy
rozwazac jedynie kwestie naruszenia tajemnicy korespondencji, podczas gdy nalezalo rozwaza¢ zachowanie pozwanej
takze w aspekcie naruszenia innych dobr powoda, jak prawo do prywatnosci chronione tajemnicg bankowa i
naruszenie tej tajemnicy przez pozwanego, prawo do zadania wykonania woli klienta przez druga strone umowy bez
narazania go na negatywne skutki jej nie wykonywania oraz prawo do réwnego traktowania stron umowy, a takze na
uznaniu, iz powdd nie udowodnil, ze doszlo do naruszeni tajemnicy korespondencji;

- naruszenia art. 328 k.p.c. poprzez sporzadzenie uzasadnienia, w ktérym brak jest odniesienia Sadu do kwestii
naruszenia innych débr osobistych powoda, jak prawo do prywatno$ci chronione tajemnica bankowa i naruszenie tej
tajemnicy przez pozwanego, prawo do zadania wykonania woli klienta przez druga strone umowy bez narazania go
na negatywne skutki jej nie wykonywania oraz prawo do rownego traktowania stron umowy, co zostalo podniesione
w pi$mie procesowym powoda z dnia 22 listopada 2012 r.;

- blad w ustaleniach faktycznych prowadzacy do uznania, ze postepowanie Banku nie zasluguje na aprobate, bylo
ono nieprawidtowe i nieprofesjonalne, spowodowalo ono u powoda wiele uciazliwosci i dolegliwoéci, ktéra jednak nie
stanowi naruszenia débr osobistych oraz uznania, ze tajemnice korespondencji naruszyla jedynie osoba odbierajgca
korespondencje, podczas gdy nalezalo rowniez rozpoznaé kwestie ,zagrozenia” tajemnicy korespondencji;

- nierozwazenie istoty sprawy w aspekcie naruszenia innych débr osobistych powoda, jak prawo do prywatnos$ci
chronione tajemnicg bankowg i naruszenie tej tajemnicy przez pozwanego, prawo do zadania wykonania woli klienta
przez druga strone umowy bez narazania go na negatywne skutki jej nie wykonywania oraz prawo do réwnego
traktowania stron umowy.

Wskazujac na powyzsze powod wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku i orzeczenie co do istoty sprawy zgodnie z
zadaniem pozwu, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania
przez sad I instancji oraz o zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych.

Pozwany wniost o oddalenie apelacji i zasadzenie kosztoéw postepowania apelacyjnego.
Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacja cze$ciowo zastluguje na uwzglednienie.

Zabezzasadne Sad Apelacyjny uznal zarzuty powoda dotyczace wadliwoéci ustalen faktycznych dokonanych przez Sad
Okregowy oraz oceny materialu dowodowego.

Sad Okregowy dokonat prawidlowych ustalen faktycznych, ktére Sad Apelacyjny przyjmuje za wlasne i ktore sa w
znacznej mierze zgodne z twierdzeniami i zeznaniami samego powoda.

Takze dokonana przez Sad Okregowy ocena dowodow, zdaniem Sadu Apelacyjnego, nie przekracza granic swobodnej
oceny wskazanych w art. 233 § 1 k.p.c.

Zasada swobodnej oceny dowoddw okreslona powyzszym przepisem wyraza sie w jej ocenie wedlug wlasnego
przekonania Sadu, opartego na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego. Jej istotng
cecha jest bezstronnos$é, brak arbitralno$ci i dowolnoSci, przestrzeganie zasad logicznego rozumowania i zasad
do$wiadczenia zyciowego w wycigganiu wnioskow.



Niewatpliwie wszechstronne rozwazenie zebranego materialu oznacza uwzglednienie wszystkich dowodow
przeprowadzonych w postepowaniu oraz wszystkich okoliczno$ci towarzyszacych przeprowadzaniu poszczeg6lnych
Srodkéw dowodowych, a majacych znaczenie dla ich mocy dowodowej i wiarygodno$ci.

Ocena dokonana przez Sad I instancji w ocenie Sadu Apelacyjnego odpowiada wszystkim wskazanym wyzej kryteriom,
Sad Okregowy wskazal bowiem, Ze uznaje za wiarygodne zar6wno zlozone do akt sprawy dokumenty, jak i zeznania
powoda z wyjatkiem twierdzenia dotyczacego otwierania przez osobe trzecig korespondencji kierowanej do powoda na
nieaktualny adres — przy czym w ocenie Sadu Apelacyjnego kwestia ta nie ma znaczenia dla rozstrzygniecia niniejszej

sprawy.

Ponadto Sad Najwyzszy wielokrotnie wskazywal, ze postawienie zarzutu obrazy art. 233 § 1 k.p.c. nie moze polega¢ na
zaprezentowaniu przez skarzacego stanu faktycznego przyjetego przez niego na podstawie wlasnej oceny dowoddow;
skarzacy moze tylko wykazywaé, postugujac sie wylacznie argumentami jurydycznymi, ze Sad razaco naruszyl
ustanowione w wymienionym przepisie zasady oceny wiarygodnosci i mocy dowodow i ze naruszenie to miato wplyw
na wynik sprawy (por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2000 r., I CKN 1169/99, OSNC 2000/7-8
poz. 139 iz dnia 10 kwietnia 2000 ., V CKN 17/2000, OSNC 2000/10 poz. 189). Jezeli zatem z materialu dowodowego
sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem zyciowym, to ocena sadu nie narusza regut
swobodnej oceny dowod6w i musi sie ostaé, choéby w rownym stopniu, na podstawie tego materialu dawaly sie wysnué
wnioski odmienne.

Postawione przez powoda zarzuty bledu w ustaleniach faktycznych i sprzeczno$ci dokonanych ustalen z zebranym
materialem dowodowym nie odpowiadajg powyzszym wymogom i nie odnoszg sie do konkretnych dowodéw ani ich
oceny, tym samym w ocenie Sadu Apelacyjnego argumenty przedstawione w apelacji nie podwazajg prawidlowos$ci
oceny dowodow dokonanej przez Sad Okregowy, ani tez trafnoSci poczynionych na podstawie tych dowodow ustalen
faktycznych.

Za bezzasadny Sad Apelacyjny uznal tez zarzut naruszenia art. 328 k.p.c.

W orzecznictwie utrwalony jest poglad, ze zarzut obrazy tego przepisu moze by¢ skutecznym zarzutem apelacji tylko
wtedy, gdy uzasadnienie zaskarzonego wyroku nie posiada wszystkich koniecznych elementéw, badz zawiera tak
kardynalne braki, ktére uniemozliwiaja kontrole instancyjna, zas uzasadnieniu zaskarzonego wyroku takich zarzutow
postawi¢ nie mozna, odpowiada ono bowiem wszelkim wymogom art. 328 k.p.c.

W istocie apelacja zmierza do wykazania dwu uchybien jakich mial dopusci¢ sie Sad Okregowy: pominiecia kwestii
naruszenia innych débr osobistych powoda niz tajemnica korespondencji i blednego uznania, ze nie doszlo do
naruszenia dobra osobistego w postaci tajemnicy korespondencji czy prawa do prywatno$ci chronionego tajemnicg
korespondencji.

W ocenie Sadu Apelacyjnego dla rozstrzygniecia powyzszych kwestii miarodajne sa dokonane przez Sad Okregowy
ustalenia faktyczne, ktore nie byly kwestionowane przez pozwanego i ktdre oparte sg na zeznaniach samego powoda.

Przede wszystkim nalezy wskaza¢, iz swoje roszczenia powdd opiera na okolicznoéciach faktycznych, ktére daja
mozliwo$¢ zastosowania kilku norm prawnych, w tym przepiséw dotyczacych nienalezytego wykonania zobowigzania.
Bezsporne jest bowiem, ze strony lgczyla umowa rachunku bankowego i umowa dotyczaca wydania karty platniczej
oraz przyznania limitu kredytowego. Przesylanie przez Bank korespondencji na adres kontrahenta, ktéry nie jest
aktualny, przy bezspornym fakcie, iz powod kilkakrotnie informowal Bank o aktualnym adresie wydajac dyspozycje
jego zmiany, stanowi nienalezyte wykonanie laczacej strony umowy.

Tym niemniej zar6wno zakres roszczen powoda, jak i tre$¢ ich uzasadnienia, w tym wskazana w pozwie podstawa
prawna roszczen, jednoznacznie okre$laja wybo6r dokonany przez powoda, ktory zada ochrony na podstawie przepisow
dotyczacych naruszenia dobr osobistych.



Przeslanka zastosowania art. 24 k.c. i art. 448 k.c. jest przede wszystkim wykazanie, ze na skutek bezprawnego
dzialania lub zaniechania pozwanego zostaly naruszone okres$lone dobra osobiste powoda.

Wprawdzie konstrukcja art. 24 k.c. ciezar wykazania braku bezprawno$ci przenosi na pozwanego, jednak ocena czy
obiektywnie okreslone zachowanie moze by¢ uznane za bezprawne nalezy do sadu.

Niewatpliwie nie ma podstaw do uznania, ze kazde nienalezyte wykonanie zobowigzania laczacego strony bedzie
tozsame z dzialaniem bezprawnym, stanowiacym czyn niedozwolony. Jak wskazal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu
wyroku z dnia 19 wrze$nia 2013 r. I CSK 687/12 (LEX nr 1388222) utozsamianie kazdego naruszenia cudzych praw
z czynem niedozwolonym przekreslitloby sens podzialu zrédet zobowiazan i rodzaju odpowiedzialnoSci, a w pewnym
stopniu réwniez znaczenie winy jako przestanki odpowiedzialnoSci. Niewykonanie zobowigzania moze by¢ uznane
za dzialanie bezprawne tylko wtedy, gdy jednocze$nie nastepuje naruszenie obowiazku powszechnego, cigzacego na
kazdym podmiocie.

Takim powszechnym obowigzkiem jest w ocenie Sadu Apelacyjnego nakaz respektowania dobr osobistych oséb
fizycznych.

Jezeli wiec dzialanie pozwanego, bedace nienalezytym wykonaniem zobowigzania, narusza jednocze$nie dobra
osobiste powoda, powodowi przystuguje, oprocz roszczen odszkodowawczych wywodzonych z art. 471 k.c., takze
mozliwo$¢ dochodzenia ochrony na podstawie art. 24 k.c. i art. 448 k.c., za§ pozwanego obciaza ciezar wykazania
braku bezprawnosci dzialania lub zaniechania naruszajacego dobra osobiste.

Powod wskazal, ze zostaly naruszone jego dobra osobiste w postaci: prawa do prywatno$ci chronionego tajemnica
korespondencji, tajemnicy korespondencji, prawa do zadania wykonania woli klienta przez drugg strone umowy.

Przepisy kodeksu cywilnego nie zawieraja definicji dobra osobistego, za$ w art. 23 k.c. jedynie przykladowo zostaly
wymienione podlegajace ochronie dobra osobiste. Tym niemniej zaréwno w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, jak i
w pogladach doktryny wskazuje sie, ze sg to prawa niemajatkowe, SciSle zwigzane z osoba fizyczna, niezbywalne i
skuteczne w stosunku do wszystkich innych osob.

W ocenie Sadu Apelacyjnego za tak rozumiane dobro osobiste nie moze by¢ uznane ,,prawo do zadania wykonania woli
klienta przez druga strone umowy”, ktore jest niczym innym jak realizacja uprawnien kontraktowych, chronionych
przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi wykonania zobowiazan i jako takie nie moze by¢ uznane za skuteczne w
stosunku do wszystkich innych os6b.

Niewatpliwie jednak dobrem osobistym jest prawo kazdego czlowieka do poszanowania jego zycia prywatnego,
obejmujace tez prawa do zachowania w tajemnicy tresci przekazywanych mu informacji dotyczacych tej sfery zycia,
chronione takze tajemnicg korespondencji.

W ustalonych przez Sad Okregowy okolicznoéciach faktycznych niesporne jest, ze pozwany kierowal na niewlasciwym
adres dokumenty dotyczace powoda, w tym wyciagi z jego konta, zawierajace dane prywatne.

Prawo do prywatno$ci nalezy traktowac jako prawo kazdej osoby do samodzielnego i wylacznego decydowania o tym,
w jakim zakresie chce zachowac¢ swg anonimowo$¢, a jakie informacje o niej moga by¢ udostepniane osobom trzecim
(wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 10 stycznia 2008 r. I ACa 1048/07 (LEX nr 466432).

Jak wskazal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 24 wrze$nia 2010 r. IV CSK 87/10 (LEX nr 622216)
wymienione w art. 23 k.c. dobro osobiste w postaci tajemnicy korespondencji chroni prawo do zachowania w
tajemnicy przed osobami trzecimi treSci korespondencji. Naruszenie tego dobra osobistego moze nastapi¢ przede
wszystkim przez bezprawne zapoznanie sie z treScia korespondencji. Naruszenie tajemnicy korespondencji ma miejsce
takze wowczas, gdy w wyniku zagubienia cudzej korespondencji stworzono realne warunki (niebezpieczenstwo)
umozliwiajace, z duzym stopniem prawdopodobienstwa, zapoznanie sie 0séb trzecich z jej treScia.



Nie ulega watpliwoéci, iz przesylajac korespondencje na nieaktualny adres powoda pozwany umozliwial zapoznanie
sie z jej treScia przez osobe nieuprawniona. Sam fakt, czy doszlo do naruszenia przez osobe trzecig tajemnicy
korespondencji jest przy tym bez znaczenia dla kwestii odpowiedzialnoS$ci pozwanego, istotne jest bowiem czy
dzialanie pozwanego moze by¢ takze uznane za naruszenie tajemnicy korespondencji.

Sad Apelacyjny podziela w tej kwestii stanowisko Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu wyrazone w uzasadnieniu wyroku
z dnia 26 czerwca 2012 r. I ACa 521/12 (LEX nr 1238502), iz naruszaniem tajemnicy korespondencji bedzie nie tylko
kazda nieuprawniona ingerencja w nia, przede wszystkim zapoznanie sie z jej treScia lub zmiana tej treci, ale réwniez
doprowadzenie do stanu, w ktérym do takiej ingerencji moze doj$c.

Sad Apelacyjny uznal zatem, ze pozwany naruszyl dobro osobiste powoda w postaci tajemnicy korespondencji, co
uzasadnia przyznanie powodowi ochrony na gruncie przepisow art. 24 k.c. i art. 448 k.c.

Tym niemniej w ocenie Sadu Apelacyjnego nie moglo by¢ uwzglednione Zadanie powoda obejmujace ztozenie przez
pozwanego ,o$wiadczenia, ze nie dopusci sie dalszego narusza dobr osobistych powoda, a w szczegoblnosci, ze wszelkie
pisma pozwanego beda kierowane do powoda na wskazany przez niego adres w ciaggu 3 dni od zlozenia przez
powoda w oddziale banku pozwanego badz przez infolinie pozwanego dyspozycji zmiany danych osobowych w zbiorze
pozwanego”.

Nie ulega watpliwosci, ze jeszcze przed wytoczeniem niniejszego powddztwa pozwany zaniechal naruszania débr
osobistych powoda, nie ma tez podstaw do uznania, ze istnieje realna grozba dalszego naruszania tych dobr przez
pozwanego, skoro powdd nie jest klientem pozwanego Banku. Zatem roszczenia powoda oparte na tresci art. 24 k.c.
powinny zmierzaé przede wszystkim do usuniecia skutkow dokonanego naruszenia. Tymczasem zadane oS§wiadczenie
nie ma na celu usuniecia skutkéw dokonanego naruszenia, a zmierza do wykreowania po stronie pozwanego
zobowigzania do okre§lonego zachowania w ramach realizacji obowigzkow wynikajacych z zawartej przez strony
umowy. Takie zadanie, niezaleznie od faktu, ze strony nie sa juz umowa zwigzane, nie znajduje oparcia w tresci art.
24 k.c.

Za zasadne Sad Apelacyjny uznal natomiast zadanie powoda w zakresie zado§¢uczynienia.

Przeslankami zasadzenia zado$Cuczynienia sa: bezprawne naruszenie chronionego dobra osobistego rodzace
odpowiedzialno$¢ na tle art. 23 i 24 k.c. oraz wina osoby dokonujacej takiego naruszenia.

Sad Apelacyjny podziela stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone m.in. w wyroku z dnia 19 stycznia 2007 r. sygn. akt
III CSK 358/ 06, iz art. 448 k.c. znajduje zastosowanie tylko w wypadku zawinionego naruszenia dobr osobistych, przy
czym kazdy stopien winy, takze wina nieumy$lna, moze uzasadnia¢ uwzglednienie zar6wno roszczenia o zasgdzenie
zado$éuczynienia na rzecz poszkodowanego, jak i roszczenia o zasadzenie odpowiedniej kwoty na wskazany przez
poszkodowanego cel spoleczny.

Wina zachodzi wéwczas, gdy sprawcy szkody mozna postawié zarzut zaré6wno obiektywnej, jak i subiektywnej
niewlasciwoéci zachowania sie. Obiektywny element winy wypelnia kazde zachowanie niewlasciwe, a wiec niezgodne
7z przepisami prawa podmiotowego, badz z zasadami etycznymi, czy w ogdle z obowiazkiem ostroznosci, jaka kazdy
czlowiek w spoleczenstwie powinien przestrzegaé, aby drugiemu nie wyrzadzi¢ szkody.

W ocenie Sagdu Apelacyjnego zachowanie pozwanego wypelnia wskazane wyzej obiektywne kryterium winy, zas w
zakresie kryterium subiektywnego pozwanemu mozna przypisaé¢ razace niedbalstwo wyrazajace sie w niedotozeniu
nalezytej staranno$ci, uwzgledniajacej zawodowy charakter prowadzonej przez pozwanego dzialalnosci, w dbatoéci
0 poszanowanie tajemnicy przesylanych klientom Banku informacji obejmujacych ich dane z zycia prywatnego, co
uzasadnia przypisanie pozwanemu odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia tym postepowaniem dobr
osobistych powoda.



ZadoSéuczynienie stanowi rekompensate krzywdy ocenianej indywidualnie w kazdym przypadku. Z tresci art. 448
k.c. wynika, ze okres$lenie wysokoSci naleznego zado$cuczynienia ustawodawca pozostawil uznaniu sedziowskiemu,
wskazujac jedynie, ze ma to by¢ kwota odpowiednia do doznanej krzywdy. Odczucie krzywdy jest pojeciem
subiektywnym i niewymiernym, jednak okreslajac wysoko$¢ zado$éuczynienie Sad musi kierowa¢ sie przestankami
obiektywnymi, biorac pod uwage szeroko rozumiane cierpienia psychiczne poszkodowanego, zwigzane z naruszeniem
jego dobr osobistych oraz skutki jakie naruszenie tych dobr wywarlo na jego codzienne zycie. Zado$éuczynienie
pieniezne o ktérym mowa w art. 448 k.c. ma na celu naprawienie szkody niemajatkowej, wyrazajacej sie krzywda,
a wyrazenie ,odpowiednia suma” pozostaje w zwiazku z tym, ze ze wzgledu na istote krzywdy nie da sie jej wyliczy¢
w sposob Scisly, w przeciwienstwie do szkody rzeczowej. Zado$¢uczynienie jest sposobem naprawienia krzywdy
ujmowanej jako negatywne uczucia przezywane w zwiazku z naruszeniem dobra osobistego.

Niewatpliwie okreslenie wysokosci zado$¢uczynienia za doznang krzywde powinno sie opiera¢ na obiektywnych
i sprawdzalnych kryteriach, jednak przy uwzglednieniu indywidualnej sytuacji stron (wyrok Sadu Najwyzszego
z 12 wrze$nia 2002 r. IV CKN 1266/00, niepubl.). Nalezy takze wskazac, ze jednym z kryteriéw okreslajacych

»~odpowiednioé¢” zadoSéuczynienia jest jego kompensacyjny charakter — zado$éuczynienie musi przedstawiac
ekonomicznie odczuwalna warto$¢, przy utrzymaniu jej w rozsadnych granicach.

W ocenie Sadu Apelacyjnego zadana przez powoda kwota jest odpowiednia do stopnia naruszenia dobra osobistego
powoda i odczuwanej przez powoda krzywdy, biorac pod uwage fakt, ze dobro osobiste powoda zostato naruszone
co najmniej kilkakrotnie na przestrzeni kilku miesiecy, mimo podejmowania przez powoda kolejnych prob
doprowadzenia do przesylania korespondencji na adres wtasciwy.

Majac powyzsze na wzgledzie, na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. Sad Apelacyjny zmienil cze$ciowo zaskarzony wyrok
zasadzajac na rzecz powoda zadang kwote z tytulu zado$éuczynienia, za§ w pozostalym zakresie apelacje powoda, jako
bezzasadna, oddalil na podstawie art. 385 k.p.c.

O kosztach postepowania za obie instancje orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c.



