Sygn. akt VI ACa 307/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 pazdziernika 2019 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy - SedziaSA Ksenia Sobolewska - Filcek
Sedziowie:SA Maciej Kowalski

SA Malgorzata Kuracka (spr.)

Protokolant:prot. sad.Patryk Palka

po rozpoznaniu w dniu 11 pazdziernika 2019 roku w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa J. K.

przeciwko (...) Bank (...) SA

o ochrone doébr osobistych

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 21 listopada 2017 r., sygn. akt XXV C 573/16

I. zmienia zaskarzony wyrok cze$ciowo, tj. w punkcie trzecim w ten tylko sposob, iz zasadzona kwote 3600 (trzy
tysiace szeécset) zl obniza do kwoty 2760 (dwa tysiace siedemset sze$cdziesiat) zl;

II. oddala apelacje w pozostalej czeSci;

I. zasadza od (...) Bank (...) SA na rzecz J. K. kwote 2700 (dwa tysigce siedemset) zt tytulem zwrotu kosztow
postepowania apelacyjnego.

VI ACa 307/18

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 21 listopada 2017r., wydanym w sprawie z powddztwa J. K. przeciwko Bankowi (...) S.A. wW. /
obecnie (...) Bank (...) S.A. w W. / 0 ochrone dobr osobistych Sad Okregowy w Warszawie zasadzil od pozwanego na
rzecz powodki kwote 50.000; w pozostalej cze$ci postepowanie umorzyt oraz zasadzil od pozwanego na rzecz powodki
kwote 3 600zl tytulem zwrotu kosztow procesu.

Rozstrzygniecie sadu zapadlo na podstawie nastepujgcych ustalen.

Powddka J. K. posiadala rachunek bankowy w Banku (...) S.A. I Oddzial w K.. Umowa rachunku bankowego zostata
w dniu 16 sierpnia 2011 r. przez strone pozwana wypowiedziana z uwagi na niesplacenie przez pow6dke naleznoS$ci



wymagalnych. Pomiedzy stronami toczyl sie spor o to, czy powoédka dokonata w dniu 9 maja 2010 r. transakeji przy
uzyciu karty platniczej i czy pozwany shusznie obcigzyt w dniu 21 grudnia 2010 r. jej rachunek na kwote 2000 zl.

Po rozwigzaniu umowy rachunku bankowego dane powodki zostaly przez pozwanego przekazane i umieszczone w
dniu 25 pazdziernika 2011 r. w zbiorze danych Bankowy Rejestr, prowadzonym przez (...) Bankow (...), a takze w dniu
12 grudnia 2011 r. w Biurze (...) /raport - 20 a.s., informacja z (...) — 21-28 a.s./.

Pozwany jak i dzialajaca w imieniu i na rzecz banku spoélka (...) S.A. wysylali do powddki wezwania do zaplaty, czesto
telefonowali w sprawie splaty zadluzenia. Dzialania te podejmowane byly w trudnych dla powddki chwilach - choroba
matki, a nastepnie jej Smierc.

Wyrokiem z dnia 29 listopada 2012 r., wydanym przez Sad Rejonowy w C.Wydzial I Cywilny sygn. akt (...), roszczenie
strony pozwanej w stosunku do powodki, dotyczace ww. naleznoéci, zostalo w calosci oddalone.

Pomimo istnienia prawomocnego wyroku rozstrzygajacego spor, pozwany nie usungl ze zbioru danych (...) I (...)
informacji o zadluzeniu powdédki.

W latach 2013 i 2014 powodka byla zmuszona zrezygnowaé z nastepujacych planéw zawodowych:

- zakupu urzadzenia tj. automatu do nabijania gilz papierosowych wleasingu (kwota ok. 100 000 z}) w celu rozpoczecia
wspolpracy na zasadzie franszyzy z firmg (...) z N.,

- otworzenia punktu L. w wybudowanym na ten cel kiosku i uzyskania w tym celu dofinansowania w ramach programu
»,Gwarancja de minimis" z Banku (...).

W toku prowadzonych przez powodke i jej meza rozméw z firma leasingowa na temat finansowania planowanej
inwestycji uzyskali ustng informacje o tym, ze ich wniosek nie moze zostaé¢ rozpoznany pozytywnie z uwagi na wpis
zadtluzenia powodki w rejestrach (...) i (...).

Powobdka rezygnowala ze skladania dalszych wnioskéw o dofinansowanie/wnioskéw kredytowych, wiedzac, ze
placowki beda sprawdzaly jej zdolnoé¢ kredytowa, jako ze warunkiem uzyskania dofinansowania/kredytu, bylo
niefigurowanie w rejestrach dtuznikéw.

Pozwany po rozwigzaniu umowy rachunku bankowego z powddka nadal przetwarzal jej dane osobowe w zasobach
wewnetrznych. Strona pozwana przesylala powodce niezamoéwione oferty handlowe.

J. K. w dniu 12 stycznia 2015 r. wezwala pozwana do zaplaty zadoSéuczynienia i usuniecia jej danych osobowych z
Biura (...) S.A. i systemu (...) . Powbdka, na dzien wniesienia pozwu /9.07.2015r./ w niniejszej sprawie, figurowala
w systemie (...) S.A.

W oparciu o powyzsze ustalenia Sad Okregowy doszedl do wniosku, iz powddztwo w zakresie popieranego roszczenia
o zaplate kwoty 50 000 zl zado$¢éuczynienia zaslugiwato na uwzglednienie w calo$ci. Natomiast wobec cofniecia przez
powodke pozwu w zakresie zadania usuniecia przez pozwanego wpisu dotyczacego powodki z rejestru Biura (...) S.A.
oraz systemu (...) - objetych pkt aic pozwu, Sad na podstawie art. 355 § 1 k.p.c. umorzyl w tym zakresie postepowanie w
sprawie (pkt 2 wyroku). Sad nie stwierdzil istnienia okoliczno$ci, wymienionych w art. 203 § 4 k.p.c. uzasadniajacych
uznanie cofniecia powddztwa w tym zakresie za niedopuszczalne.

Sad przypomnial tre$¢ podstawowych regulacji w zakresie ochrony dobr osobistych/ art.23 k.c., 2481k.c., art.448 k.c./,
a nastepnie wskazal, iz na gruncie niniejszej sprawy doszlo do naruszenia przez pozwanego dobra osobistego powodki
w postaci jej dobrego imienia i godnoSci ludzkie;j.

Dzialania pozwanego, wymierzone bezposSrednio w powddke, polegajace na nieusunieciu informacji o zadluzeniu
powodki z Biura (...) S.A.((...)) oraz systemu (...) — zaraz po uprawomocnieniu sie wyroku oddalajacego powo6dztwo



pozwanego przeciwko powddce o zaplate kwoty 2000 zl - w ocenie Sadu zaliczaja sie do kategorii naruszajacych dobra
osobiste; stanowig powazne zaniechanie w zakresie dopelnienia obowigzkéw Banku.

Sad ustalil, ze od dnia uprawomocnienia sie wyroku oddalajacego roszczenie pozwanego - pozwany utrzymywat stan
bezprawnosci poprzez nieusuniecie informacji o zadluzeniu powddki. Zdaniem Sadu niewatpliwie - wobec tresci
wyroku - odpadla podstawa do dalszego przetwarzania w (...) i (...) danych o zadluzeniu powddki, co negatywnie
wplynelo na sfere zawodowa i prywatna zycia powddki. Naruszono w ten sposéb takze spokdj powodki, ktora miata
trudnosci w uzyskaniu kredytu/dofinansowania/wsparcia finansowego i z tego wzgledu spotykaly ja niepowodzenia w
zyciu zawodowym. Nie mogla w szczegdlnoéci rozpoczaé dzialalno$ci gospodarczej, wymagajacej kredytowania, ktéra
to dzialalno$é miala zwiekszy¢ jej dochod zabezpieczy¢ byt rodziny. Jak wskazali w zeznaniach $§wiadkowie powodka
zmuszona byla zrezygnowaé z zakupu automatu do nabijania gilz papierosowych w leasing w celu rozpoczecia
wspolpracy na zasadzie franszyzy i z otworzenia punku L.. Jest oczywiste, Ze niezaktualizowane dane przez okres blisko
3 lat prezentowaly powodke w kontaktach z instytucjami, jako osobe nie dajaca gwarancji rzetelnego wywiazywania
sie ze zobowigzan kredytowych, co przelozylo sie na odmowe udzielania jej wsparcia finansowego. Bezspornym
w sprawie jest, iz wpis dlugu powddki do rejestréw (...) I (...) nastapil jeszcze przed zakonczeniem toczacego sie
postepowania sagdowego. Sad Rejonowy, wydajac wyrok, rozstrzygnat spor pomiedzy stronami dotyczacy nieistnienia
wierzytelno$ci pozwanego banku. Powodce zagwarantowano w ten sposob, ze przedmiotowa wierzytelno$¢ nie moze
by¢ egzekwowana przez pozwanego. Pozwany byt zatem obowigzany wpis o zadluzeniu powodki usunac niezwlocznie.

W ocenie Sadu Okregowego, o ile taka wierzytelno$¢ mogla by¢ wpisana do rejestrow (pozwany uwazal swoje
stanowisko za zasadne), to niewykreslenie informacji o zadluzeniu J. K. po prawomocnym rozstrzygnieciu sporu
przez Sad - gdy nastgpilo ustabilizowanie stanu prawnego - niewatpliwie naruszylo jej dobro osobiste w postaci
dobrego imienia i godnoSci. Powddka nie byta dluznikiem banku. Rozstrzygniecie sadowe winno zapewnia¢ stronom
pewnos¢ co do ich sytuacji prawnej. Brak takiej pewnosci godzilby w istote samych orzeczen, podwazal autorytet
Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu ktérej zapadajg wyroki.

Sad wskazal tez, ze istniejg granice dopuszczalnych zachowan wierzyciela. Pozwany nie mogt wiec /bez
odpowiedzialno$ci w zakresie dobr osobistych/ zapomnie¢ o tresci zapadlego wyroku. Zaniechania pozwanego nie
usprawiedliwia w zaden spos6b majaca woéwczas miejsce reorganizacja banku, bowiem to bank powinien z mocy prawa
dokona¢ wykreslenia z rejestru danych na podstawie wspomnianego wyroku.

W ocenie Sadu nieusuniecie informacji o zadtuzeniu J. K. z baz danych stanowi powazne i zawinione zaniechanie
w zakresie dopeklienia obowiazkéw Banku. Sad podkreslit , ze pozwany po otrzymaniu wezwania do zaniechania
naruszen nie podjal jakichkolwiek dzialan w celu usuniecia danych o zadluzeniu powodki z rejestrow (...) I (...).
Czynnosci te zostaly podjete dopiero na skutek wytoczenia powbddztwa, w odpowiedzi na pozew pozwany przeprosil
powodke (k. 55).

Sad oceniajgc zachowanie pozwanego mial rowniez na uwadze charakter tego naruszenia, jako dlugotrwalego i
uporczywego. Niezaktualizowane dane przez okres blisko 3 lat prezentowaly powddke w kontaktach z bankami/
instytucjami finansujacymi/partnerami finansowymi jako osobe nie dajaca gwarancji rzetelnego wywiazywania sie ze
zobowigzan, co przelozylo sie na odmowe udzielania jej wsparcia finansowego. Z uwagi na powszechno$c¢ korzystania
w codziennym zyciu z ré6znorodnych ustug kredytowych, ograniczenie dostepu do tych ustug w wyniku wytworzenia
obrazu powodki jako niewiarygodnego klienta naruszalo jej godno$é, narazajac ja na traktowanie przez instytucje/
partner6w biznesowych jako osoby o watpliwej wiarygodno$ci i niezrozumiale dla niej odmowy udzielenia kredytu/
dofinansowania/wsparcia finansowego.

Walory jednostki jako potencjalnego kredytobiorcy wywoluja wprawdzie skutki na plaszczyznie majatkowej, ale skutki
te sa wynikiem oceny cech i wla$ciwo$ci podmiotowych nalezacych do sfery osobowosci czlowieka, takich jak jego
rzetelno$é i odpowiedzialno$¢, budujaca obraz wiarygodnosci jako kontrahenta (wyrok Sadu Najwyzszego - Izba
Cywilna z dnia 11 lutego 2015 r. I CSK 868/14, Legalis nr 1231461).



Reasumujac, dzialania pozwanego polegajace na niewykresleniu przez okres blisko 3 lat informacji o zadluzeniu J.
K. z Biura (...) S.A. i systemu(...) po wydaniu wyroku oddalajacego powddztwo, a zatem w sytuacji kiedy nastapilo
ustabilizowanie stanu prawnego Sad uznal za bezprawne, naruszajace jej dobre imie, stawiajace powodke w zlym
Swietle, narazajace ja na przykro$ci osobiste w okresie choroby i zgonu matki oraz zawodowe powodujac uzasadnione
rozczarowania i niepowodzenia z uwagi na nadanie jej statusu dtuznika banku.

W ocenie Sadu wyrazenie skruchy i przeproszenie zainteresowanej, a takze usuniecie informacji o jej zadluzeniu juz po
wytoczeniu powbdztwa w niniejszej sprawie, nie wynagrodzi powodce wszystkich przykrosci, ktore ja spotkaly. Wobec
czego Sad postanowil uwzglednic roszczenie majatkowe, przyznajac jej odpowiednia sume tytulem zado$cuczynienia
pienieznego za naruszenie jej dobr osobistych na podstawie art. 448 k.c.. Sad powolal sie na orzecznictwo, zgodnie
z ktérym do uwzglednienia tego roszczenia wystarczy nawet najmniejszy stopien zawinienia i najlzejsza posta¢ winy
(wyrok SN z dnia 12.12. 2002 1. V CKN 1581/00 MP z 2003 r. Nt 12 poz. 558 ).

Niewatpliwie zachowania pozwanych byly zawinione, co uzasadnialo zasadzenie zadoSéuczynienia zgodnie z art.
248 1 k.c. i 448 k.c. W sprawie niniejszej istota krzywdy powddki sa negatywne przezycia psychiczne jakie ja
dotknely, nieprzyjemnoéci w zyciu zawodowym — powddce uniemozliwiono uzyskanie kredytu/dofinansowania/
wsparcia finansowego, przez co nie mogla zrealizowaé swoich planéw, zwigzanych z prowadzeniem dzialalnoSci
gospodarczej oraz nekanie w zyciu prywatnym. Przy okreslaniu wysokosci zado$cuczynienia Sad wzial pod uwage
rozmiar doznanej krzywdy. Nie mozna réwniez, zdaniem Sadu, pomingé uporczywos$ci zachowania pozwanego — 3
lata pozwana nie podjela dzialan majacych na celu usuniecie danych o zadluzeniu powddki z rejestru. W tej sytuacji,
za odpowiednig sume zado$¢uczynienia Sad uznal kwote 50 000 zL. W jego ocenie dochodzona pozwem kwota nie
jest wygbérowana w stosunku do rozmiaru krzywdy, jakiej doznata J. K. i do zawinionego, powaznego zaniechania w
zakresie dopelnienia obowiazkéw Banku.

Wobec powyzszego Sad Okregowy na podstawie art. 23 k.c., art. 24 § 1 k.c. i art. 448 k.c. orzekl jak w zaskarzonym
wyroku, za$ o kosztach zastepstwa procesowego - na podstawie art. 98 k.p.c.

Apelacje od powyzszego orzeczenia zlozyt pozwany, ktory zaskarzyl wyrok w czeSci zasadzajacej na rzecz powodki
zado$éuczynienie ponad kwote 10 000 zlotych oraz w zakresie rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Wnosit o:

1. zmiane zaskarzonego wyroku poprzez zasgdzenie na rzecz pozwanej/ jak nalezy rozumieé-powodki/
zado$¢uczynienia w kwocie 10 000 zk;

2. oddalenie powodztwa o zado$¢uczynienie w pozostalym zakresie, tj. w zakresie kwoty 40 000 zl;
3. zasadzenie kosztow postepowania za obie instancje wg norm przepisanych.

Ewentualnie pozwany wniost o uchylenie zaskarzonego wyroku w caloéci i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania Sagdowi I Instancji przy uwzglednieniu kosztéw postepowania wg norm przepisanych.

Zaskarzonemu wyrokowi zarzucono naruszenie przepisbw prawa materialnego i przepisOw postepowania, w
szczegoblnosci:

1) art. 448 § 1 k.c. poprzez bledng wykladnie a przez to zasadzenie zado$éuczynienia w znaczaco zawyzonej kwocie
50 000 z} - mimo podstaw do miarkowania zgdania w zwigzku z niewykazaniem wiekszoS$ci zarzutow dotyczacych
naruszenia dobr osobistych powodki;

2) art. 217, art. 232 k.p.c. poprzez pominiecie dowodu z przestuchania §wiadka B. B. na skutek uznania przez Sad, ze
pozwany nie przekazal aktualnego adresu $§wiadka a zakreé$lenie terminu spowodowatoby wydluzenie postepowania
oraz, ze zeznanie §wiadka bylo zbedne w $wietle zgromadzonego materiatu dowodowego;

3) art. 233 k.p.c. poprzez brak wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego, w tym:



« oparcie ustalen faktycznych na zeznaniach Swiadka - meza powddki oraz zeznaniach powodki z pominieciem
podnoszonych przez pozwanego twierdzen i dowodow,

+ pominiecie tresci wyciaggu z rejestru (...) i zarzutow pozwanego dotyczacych skutkéw wpiséw zadluzenia powddki
dokonanych przez pozwanego jak i przez (...) Bank,

« przyjecie za wykazane bezprawnego dzialania pozwanego i jego skutkdéw polegajace na naruszeniu spokoju
powodki, doprowadzeniu do niepowodzen w jej zyciu zawodowym, odmowy finansowania, prezentowania
powddki w kontaktach z bankami/partnerami finansowymi jako osoby nierzetelnej,

co mialo istotny wplyw na wynik sprawy.
Sad Apelacyjny ustalil i zwazyl co nastepuje.

Apelacja pozwanego byla bezzasadna w zakresie roszczenia gléwnego, okazala sie jedynie cze$ciowo trafna odnosnie
kosztoéw procesu. Sad Okregowy dokonal prawidlowych ustalenn faktycznych , ktére Sad Apelacyjny przyjmuje za
wlasne z ponizszym uzupelnieniem.

W pierwszej kolejnosci nalezalo wskazaé, iz dowdd z wnioskowanego przez pozwanego $wiadka , bylego pracownika,
B. B., niezaleznie od probleméw z ustaleniem jej adresu i akcentowanej przez Sad I instancji mozliwosci przedtuzenia
postepowania, nalezalo uznac za zbedny dla rozstrzygniecia. Problematyka wplywu negatywnych wpiséow o kliencie
w rejestrach zewnetrznych na oferowanie mu produktéw bankowych/kolejnych/, mogtaby byé¢ naswietlona po
przedstawieniu przez pozwanego stosownych statystyk, obejmujacych w sposéb kompletny rynek miedzybankowy,
przez bieglego obeznanego z tematyka bankowosci , wzglednie z zakresu marketingu produktéw finansowych.
Natomiast zeznania §wiadka /pracownika/ na temat z istoty rzeczy praktyki stosowanej u pozwanego w stosunku
do klientéw oraz indywidualnego podejécia do tych figurujacych w rejestrach jest irrelewantna z punktu widzenia
rynku jako calo$ci, w szczeg6lnosci w zakresie postepowania innych bankéw w stosunku do takich klientéw. Brak,
deklarowany w odpowiedzi na pozew, automatyzmu ze strony pozwanego w stosunku do takich klientéw nie pozwala
wyciagna¢ logicznego wniosku, odnosnie sposobu procedowania przez inne podmioty w zakresie checi oferowania im
kolejnych produktow bankowych. W zwigzku z tym postawione zarzuty naruszenia art. 217 i 232 k.p.c. okazaly sie
bezzasadne.

Nietrafny okazal sie tez zarzut naruszenia art. 233 k.p.c. przy ocenie dowodéw. Pozwany nie wyjaénil przy tym,
czy chodzi o § 1czy § 2 tego przepisu. Jednakze skoro nie wskazal podmiotu, ktéry mial odmoéwié przedstawienia
dowodu, ani tegoz dowodu, Sad Apelacyjny uznal, iz mial na mysli naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. . Jezeli chodzi o
zeznania powodKi i jej meza to brak jest podstaw do ich dezawuowania tylko z tego powodu, iz sa niekorzystne dla
strony pozwanej. Apelant nie wskazal przekonujacych przyczyn, dla ktérych zeznania te mialyby by¢ niewiarygodne.
Natomiast kwestia nekania wezwaniami do zaplaty nieistniejacej naleznoéci jest dotkliwa dla poszkodowanej osoby
bez wzgledu na to, czy tych wezwan jest kilka czy kilkanascie, skoro w ogole nie powinny mie¢ miejsca, o czym
bedzie mowa jeszcze w dalszym toku niniejszych rozwazan. Natomiast o odczuciach i dolegliwoSciach zwigzanych z
prowadzonym, przez pozwanego i zatrudniong przez niego firme windykacyjng, nielegalnym procederem w stosunku
do powodki mogla wypowiedzieé¢ sie z istoty rzeczona ona sama wzglednie osoby jej najblizsze /jak np. maz/,
ktore dzielily jej wrazenia z odbierania telefon6w od firmy windykacyjnej na pogrzebie matki, wzglednie w innych
prywatnych okoliczno$ciach. Trudno réwniez wymagaé od powddki , aby zbierala bilingi rozmoéw telefonicznych
celem antycypowania dalszych bezprawnych zachowan pozwanego oraz podmiotéw, za poSrednictwem ktorych
dzialal i czynila niejako ,zawczasu” przygotowania do przyszlego procesu. Rowniez kwestie dotyczace staran o
kredyty i nieotrzymania ich z uwagi na figurowanie w rejestrach mogly by¢ naswietlone przez osoby bezpos$rednio
zainteresowane ich otrzymaniem. Natomiast notorium jest, iz banki posilkuja sie rejestrami dluznikow i w przypadku
odmowy kredytu czy pozyczki decyzje negatywne, zwlaszcza w zakresie motywoéw, czesto sag komunikowane w sposob
ustny, wzglednie w formie pouczenia, iz ubieganie sie przez okresSlony podmiot w danych okoliczno$ciach jest
niecelowe. Natomiast z przedlozonego przez powodke wyciagu z (...) wynika, ze (...)Bank zasiegal we wrze$niu 2013 r.



informacji na temat powo6dki/k- 148-158/, co podnosi sam apelujacy, natomiast data ta nie musiala korespondowaé
Scisle z datg informacji —oferty co do nowego kontenera handlowego- kiosku, ktéra mogla by¢ wczesniejsza. Ponadto,
jak wynika z zeznan powodki i $w. B. K., (...) Bank mial finansowa¢ leasing urzadzenia, przy pomocy ktérego powodka
miala zarobkowaé w istniejacym pawilonie syna, zalatwiany za poérednictwem firmy (...) sp. z 0.0. z siedziba w
K., natomiast nowy kiosk miat byé¢ postawiony na potrzeby prowadzenia punktu L. i mial byé¢ finansowany za
pomocg programu ,,Gwarancja de minimis”. Wéwczas powodka zostala poinformowana, iz wobec istnienia wpisu w
(...) niecelowe jest skladanie dokumentéw w przedmiocie kredytu. Jezeli chodzi z kolei o eksponowang w apelacji
adnotacje dokonana przez (...) Bank odno$nie opéznienia w splacie raty kredytu do 30 dni, dotyczacego umowy z
22.12.1999 r. /data windykacji 26.03.2001 r. k-155-156/ to powodka wykazala, iz nie mialo to zadnego wplywu na jej
opinie i status klienta , skoro w dniu 31 grudnia 2004 r. zawarla umowe leasingu na samochdd R. (...) o wartoSci 54
000 zlotych, za$ z dniu24 maja 2006 r.- umowe leasingu na samochdd R. (...) o wartosci 27 049,18 zlotych /k 265-267
dowody dopuszczone przez Sad Apelacyjny na rozprawie apelacyjnej -k 322-323/.

Natomiast przedmiotowe wpisy, pomimo ich usuniecia przez pozwanego w toku procesu /na etapie formulowania
odpowiedzi na pozew - na poczatku pazdziernika 2015 r. / przynosily jeszcze negatywne skutki w zakresie odmowy
udzielenia kredytu dlugo po6zniej, co wynika ze zlozonych przez powoddke jej pism reklamacyjnych do (...) S.A.
z dnia 2 stycznia 2017 r. i z dnia 29 listopada 2017 r./k 263-264 dowody dopuszczone przez Sad Apelacyjny na
rozprawie apelacyjnej -k 322-323/. W konsekwencji poczynione przez Sad I instancji ustalenia co do negatywnych
skutkéw bezprawnych wpiséw w rejestrach w zyciu prywatnym i zawodowym powddki oraz odczuwanego w tym
zakresie dyskomfortu nalezalo uznaé za prawidlowe. Natomiast kwestia znamion takiego dzialania pozwanego jako
bezprawnego oraz ocena -jak to okreslil apelant- ,prezentowania powo6dki jako nierzetelnej”, czyli naruszenia jej dobr
osobistych naleza do problematyki subsumpcji , ktéra zostanie oméwiona w dalszym toku niniejszych rozwazan.

Przechodzac zatem do oceny prawnej dzialan pozwanego w plaszczyznie art. 23 k.c. i 24 k.c. oraz oceny ich
skutkow w zakresie powstalej krzywdy i jej przelozenia na podstawie art. 448 k.c. na wysoko$¢ zado$éuczynienia Sad
Apelacyjny zwazy} co nastepuje. Niewatpliwie w sprawie zostalo wykazane, iz doszlo do naruszenia dobr osobistych
powodki w rozumieniu art. 23 k.c. w postaci dobrego imienia i godno$ci. Powodka, w wyniku niewla$ciwych dzialan
pozwanego, figurowala w rejestrach dtuznikéw: (...) oraz Biurze (...), mimo iz nie posiadala zadnej niesplaconej
nalezno$ci, innymi stowy - Zadnego dlugu wzgledem pozwanego. Oznaczalo to jednak na zewnatrz, iz jest niesolidnym
dluznikiem, ktory nie splaca swoich zobowigzan, a zatem nie zastluguje na zaufanie w stosunkach biznesowych,
jako niewiarygodny partner. Tego typu opinia narusza zaré6wno godno$¢ powodki, cze$¢ wewnetrzng, jak i dobre
imie w aspekcie czci zewnetrznej. Skutkowalo to oprocz naturalnego dyskomfortu psychicznego rowniez odmowa
udzielenia kolejnych kredytéw, co przelozylo sie na dalsze dolegliwosci zwigzane z niemozno$cia prowadzenia
upragnionego biznesu oraz dyskomfort, zwigzany z wezwaniami pisemnymi i telefonicznymi do zaplaty ze strony
pozwanego oraz firmy windykacyjnej. Wyrok Sadu Rejonowego w C. z dnia 29 listopada 2012 r., wydany w sprawie
(...), oddalajacy powddztwo poprzednika prawnego pozwanego przeciwko J. K. o sporna nalezno$¢ uprawomocnit
sie z dniem 23 stycznia 2013 r. / k-17/, jednakze oznaczal on, o czym zdaje sie zapominaé strona pozwana, iz
wierzytelno$c¢ ta nie istniala od poczatku, niejako ex tunc. Nie istniala zatem nalezno$¢ z suponowanej powodce
transakcji z dnia 9 maja 2010 r., przypisanej jej po czasie, tj. w dniu 21 grudnia 2010 r. Pozwany zatem na swoje
ryzyko umieécil dane powddki w obu rejestrach, nie majac po temu zadnych przekonujacych dowodéw, ze naleznoéé
mu przyshugiwala. Czym innym jest sytuacja, gdy wierzytelno$¢ wynika bezsprzecznie z okre$lonych dokumentow,
czy nawet z biezacej historii rachunku, ze dana kwota zostala wydatkowana /pobrana/, a czym innym, jak bylo
w niniejszej sprawie, kiedy na rachunku przypisuje sie zadluzenie ex post po ponad p6él roku od domniemanej
transakcji, wiedzac o zaistnialym ,bledzie systemu”. W takim przypadku pozwany, jako profesjonalista winien sie
zastanowi¢, czy w ogole jest uprawniony, takowa nalezno$¢ traktowaé jako niesplacong /i umieszcza¢ domniemanego
dluznika w rejestrze/, skoro jest ona nieoczywista, byla sporna i jest kwestionowana. Jezeli z kolei u pozwanego
sbledy systemu”, ktorych istoty zreszta nie potrafil wyjasni¢ w postepowaniu rozpoznawczym (...), zdarzaja sie
czedciej, to tym bardziej winien zachowac ostroznosé w sytuacji prawdopodobienstwa pomylki. Winien jednocze$nie
zapewne zadbaé¢ o wlasciwg komunikacje pomiedzy swoimi strukturami. Skoro pozwany, nie czekajac nawet na
wynik, wytoczonego ponad pdl roku poézniej procesu, mimo wskazanych okolicznoéci, podjat takowa decyzje o



publikacji danych powodki, jako niesolidnego dluznika /uprzedzajac ja w swoich wezwaniach, iz utrudni to jej
lub uniemozliwi¢ wziecie kredytu lub spowoduje odmowe sprzedazy towaréw i ustug - k-92/ to dzialal na swoje
ryzyko, godzac sie na konsekwencje swojego blednego postepowania. Podobnie nalezy oceni¢ zaangazowanie firmy
windykacyjnej w sytuacji niedysponowania wyrokiem zasadzajacym nalezno$é, cho¢ te ostatnie okoliczno$ci maja
charakter drugoplanowy, co nie znaczy ze nieistotny z punktu widzenia przyjetych naruszen czci. Niewatpliwie mialy
one znaczenie w aspekcie dalszych naruszen godnos$ci powodki, ktéra byla nekana w réznych porach monitami,
naklaniajacymi do splacenia wierzytelno$ci, ktorej nie bylo. Obciazaja zatem apelujacego w pelni skutki takich,
nieodpowiedzialnych dzialan, trwajacych przez kilka lat, kiedy to powddka figurowala w rejestrach. Natomiast
zrownywanie takich poczynan w uzasadnieniu apelacji ze skierowaniem sprawy na droge postepowania sagdowego,
co jest w pelni dozwolonym i zgodnym z prawem $érodkiem dochodzenia roszczen, wydaje sie nieporozumieniem.
Ponadto nalezy podkreslié, iz zostalo wykazane, ze opinia powddki zostala niejako zniszczona na przyszlosé, gdyz
nadal boryka sie ze skutkami dokonanych wpiséw. Nalezy zauwazy¢ ponadto, iz powoddka w niniejszym postepowaniu
nie dochodzi odszkodowania z tytutu utraconych dochodéw, nie musiala zatem dokladnie wykazywaé, jakie konkretne
przedsiewziecie biznesowe, w jakim czasokresie, we wspdlpracy z jakim partnerem biznesowym /czy bankiem/ nie
doszlo do skutku i ile dokladnie wynosi zatem lucrum cessans. Winna udowodnic jedynie dyskomfort, a zatem krzywde
zwiazang z opinia niesolidnego dluznika i niechetng reakcja innych podmiotéw na obdarzenie, poprzez dzialania
pozwanego, takim przymiotem, co zostalo udowodnione. Zepsucie opinii powodki w takiej sytuacji jest natomiast
oczywiste, natomiast jak to juz wskazywano wyzej, decyzje odmowne podejmowane na poczatku staran o kredyt nie
sg artykulowane na piSmie.

Przedmiotowa sytuacja jest tym bardziej razaca, iz pozwany w ogoéle nie wzial pod uwage prawomocnego wyroku,
oddalajacego jego powoddztwo o sporng nalezno$¢ wzgledem J. K. i dalej nie usuwal danych powodki ze wskazanych
rejestrow. Wyrok ten po uprawomocnieniu sie w dniu 23 stycznia 2013 r. wigzal wprost apelanta, co jest oczywiste.
Niepodjecie zadnych dzialan jest niezrozumialte i nie usprawiedliwia tego reorganizacja banku. Jego rzecza jest
bowiem taka organizacja dzialania poszczegdlnych komorek, aby przy zapewnieniu szybkiego przeptywu informacji
pomiedzy nimi, caloé¢ dzialala sprawnie i efektywnie.

Pozwany nie podjal tez zadnych czynnosci, kiedy powddka wystosowala do niego pismo w dniu 12 stycznia 2015
r. w tym zakresie/ k-40-41/, ktére wplyneto do niego w dniu 27 stycznia 2015r. /k-42/. Nalezy negatywnie ocenié
w tym aspekcie wykorzystywanie przez apelanta pozycji silniejszego gospodarczo podmiotu wzgledem slabszej
wzgledem niego osoby fizycznej, niedysponujacej takimi mozliwoSciami ekspansji w sfere prawng innych podmiotow,
zmuszonej godzié sie na skutki dzialan rujnujacych jej reputacje. Krzywda powodki zostala zatem w pelni wykazana.
Nalezy powtorzy¢, iz dane powodki zostaly usuniete z rejestréw dopiero na poczatku pazdziernika 2015 r. na etapie
odpowiedzi na pozew w niniejszej sprawie, w ktorej powddka zostala przeproszona. W konsekwencji samo naruszenie
débr osobistych powodki, bezprawnoéc dzialania, nie budzily watpliwoéci.

Bezprawno$¢ ta polegala na dzialaniu sprzecznym z obowiazujacym wowczas art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182 ze zm.) w zw. z art. 26 pkt 1,2,3,4 ustawy w zw. z art. 32
ust. 1 pkt 6 tej ustawy i art. 51 Konstytucji. Zostala wykazana réwniez wina pozwanego wobec nieusuniecia danych z
rejestrow i dalszego ich przetwarzania nieograniczajacego sie do celéw statystycznych, w postaci co najmniej razacego
niedbalstwa. Te wszystkie przeslanki, poza rozmiarem krzywdy oraz stopniem ciezaru winy, nie byly ostatecznie
sporne. Pozwany nie tylko jak juz wskazano przeprosil powodke w odpowiedzi na pozew /co skutkowalo cofnieciem
roszczen niemajatkowych/, ale tez zaskarzyl wyrok co do roszczenia pienieznego ponad 10.000 zl, co nalezaloby
odczytywac jako deklaracje zaplaty zado$éuczynienia w rozumieniu art. 448 k.c. w powyzszej wysokosci, a nie jedynie
przyjeta taktyke procesowa. Jednakze kwota taka nie zostala do momentu rozprawy apelacyjnej wplacona powodce /
okoliczno$¢ niesporna, poruszona na rozprawie apelacyjnej/, mimo uplywu blisko dwdch lat od wniesienia apelacji
oraz blisko dziesieciu lat /ponad 9/ od nieistniajacej, a przypisywanej powodce transakeji, z tytutu ktérej J. K. byla
przez pozwanego szykanowana. Majgc zatem na uwadze wykazane naruszenie dobr osobistych oraz razacy uporczywy,
dlugotrwaly zakres bezprawnych dzialan pozwanego oraz wyzej omoéwiona krzywde powodki, Sad Apelacyjny uznal,



iz adekwatna do niej bedzie kwota 50.000 zl zado$¢uczynienia /tym bardziej ze byla ona sformulowana w pozwie z
lipca 2015 r. bez odsetek/.

Jednocze$nie Sad Apelacyjny podziela poglad, iz zado$¢uczynienie przystugujace w niektorych sytuacjach winno
mie¢ charakter, oprocz kompensacyjnego, rowniez edukacyjny i penalny, a zatem zmuszajacy podmiot obracajacy
znacznym majatkiem do kalkulacji swoich dzialan réwniez pod katem dolozenia nalezytej staranno$ci, ktorej
niezachowanie bedzie skutkowaé bardziej wymierna strata ekonomiczna. Dlatego tez niniejszy przypadek w Swietle
opisanych okolicznoSci i dzialan pozwanego do takich nalezy.

W konsekwencji apelacja w cze$ci dotyczacej roszezenia gtownego podlegala oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c.
Skutkowata ona jedynie na podstawie art. 386 § 1k.p.c. zmiana. zaskarzonego w punkcie 3 rozstrzygniecia dotyczacego
kosztoéw postepowania przed Sadem I instancji, $ciSle zastepstwa procesowego /skoro zwrot sadowej oplaty od pozwu
zostal przekazany do innego postanowienia/, ktére winny wynosi¢ 2.400 zt od roszczen majatkowych i 360 z od
roszczen niemajatkowych /spelnionych w toku procesu/, tj. 2.760 zk.

Postanowienie o kosztach postepowania apelacyjnego uzasadnia tre$¢ art. 108 § 1k.p.c. wzw.zart.98 §1i 3 k.p.c. W
zwiazku z powyzszym na podstawie wskazanych przepiséw orzeczono jak na wstepie.



